
ЗВІТ

Про результати акредитаційної експертизи освітньої програми

Заклад вищої освіти Прикарпатський національний університет імені Василя
Стефаника

Освітня програма 10045 Соціальна робота

Рівень вищої освіти Бакалавр

Спеціальність 231 Соціальна робота

Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої програми, що проводилася
Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти.

Звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є систематизація отриманої інформації,
її аналіз та безпосереднє оцінювання якості освітньої програми. Звіт призначений як безпосередньо для закладу
вищої освіти, так і для широкої громадськості. Він є публічним документом та буде оприлюднений на сайтах
Національного агентства і закладу вищої освіти. Він також є підставою для прийняття подальших рішень галузевою
експертною радою та Національним агентством.

Детальніше про мету і порядок проведення акредитації можна дізнатися на вебсайті Національного агентства –
https://naqa.gov.ua/

Використані скорочення:

ID - ідентифікатор

ВСП - відокремлений структурний підрозділ

ЄДЕБО - Єдина державна електронна база з питань освіти

ЄКТС - Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система

ЗВО - заклад вищої освіти

ОП - освітня програма
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Загальні відомості

1. Інформація про освітню програму

Назва ЗВО Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника

Назва ВСП ЗВО не застосовується

ID освітньої програми в ЄДЕБО 10045

Назва ОП Соціальна робота

Галузь знань 23 Соціальна робота

Cпеціальність 231 Соціальна робота

Cпеціалізація (за наявності) відсутня

Рівень вищої освіти Бакалавр

Вид освітньої програми Освітньо-професійна

2. Відомості про склад експертної групи та акредитаційну експертизу

Склад експертної групи Кримчак Людмила Юріївна, Чирибан Ангеліна Віталіївна, Ташкінова
Оксана Анатоліївна (керівник)

Залучений представник
роботодавців

не застосовується

Дати візиту до ЗВО 11.04.2023 р. – 13.04.2023 р.

3. Посилання на документи, які підлягають оприлюдненню закладом вищої освіти на своєму
вебсайті

Відомості про самооцінювання ОП https://nmv.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/118/2023/04/samoocinka_231_soc.robota_bak.pdf

Програма візиту експертної групи https://nmv.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/118/2023/04/programa-vizuty-
eg_231_soc.robota_bak.pdf

4. Інформація про наявність у звіті інформації з обмеженим доступом

 Звіт не містить інформацію з обмеженим доступом

I. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із відповідністю
Критеріям оцінювання якості освітньої програми

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не пов’язаних із
відповідністю критеріям оцінювання якості освітньої програми:

відсутні

II. Резюме
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Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям

Експертною групою встановлено, що у Прикарпатському національному університеті імені В. Стефаника (далі –
ЗВО) у 2016 році було розроблено та введено в дію нову освітню програму «Соціальна робота» першого
(бакалаврського) рівня вищої освіти (далі – ОП). Оновлення ОП відбувалось у 2019, 2020 та 2022 роках. У зв’язку з
затвердженням Стандарту вищої освіти за спеціальністю 231 «Соціальна робота», відбулось оновлення ОП у 2020
році. Всі редакції ОП та навчального плану (далі – НП) представлено на сайті ЗВО -
https://ksptsr.pnu.edu.ua/%d0%be%d1%81%d0%b2%d1%96%d1%82%d0%bd%d1%96-
%d0%bf%d1%80%d0%be%d0%b3%d1%80%d0%b0%d0%bc%d0%b8/osvitnia-prohrama-bakalavr/ Підтверджено, що
унікальність ОП «Соціальна робота» полягає у підготовці фахівців соціальної роботи до надання соціальних послуг
особам та сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах; організації та реалізації волонтерської
діяльності, а також соціальної роботи в громаді. Проведений аналіз наданих ЗВО доказів дозволив ЕГ зробити
висновок про загальну відповідність якісного рівня організації освітнього процесу у ЗВО та за цією ОП усім
Критеріям Додатку до Положення про акредитацію освітніх програм. ЕГ встановлено, що ОП “Соціальна робота” є
актуальною та сучасною, має підтримку керівництва ЗВО та роботодавців. Орієнтація ОП повністю відповідає місії
та стратегії ЗВО. Членами ЕГ під час акредитаційної експертизи відмічено активну діяльність ЗВО та випускової
кафедри щодо широкого інформування зацікавлених сторін про різні аспекти освітнього процесу та висвітлення
необхідної інформації про реалізацію ОП на офіційному сайті ЗВО . Зважаючи на наявність низки позитивних
практик, таких як: постійна актуалізація змісту ОП, стала орієнтація на покращення якості освітнього процесу за
цією ОП, діджиталізація та цифровізація освітнього процесу, наставництво, консультативна допомога та
психологічна підтримка всіх учасників освітнього процесу, налагоджена ефективна співпраця зі стейкхолдерами, ЕГ
дійшла висновку про освітня програма успішно реалізується та має перспективи подальшого розвитку та
вдосконалення.

Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик

Наскрізний характер проведення виробничих практик, наявність окремих освітніх компонентів ОП, які мають
практичну спрямованість. Адаптація першокурсників до навчального процесу та знайомство зі спеціальністю через
такі ОК, як: «Вступ до спеціальності з основами академічної доброчесності» та «Соціальна педагогіка з основами
практикуму з соціальної роботи». Позитивною практикою, щодо актуалізації ОП, є запровадження ОК 24
“Соціальна робота з постраждалими у воєнний період”. Досягненню заявлених в ОП ПРН сприяє впровадження
практики спілкування з правознавцями, міжуніверситетських гостьових лекцій з питань практичної спрямованості
та застосування методів проблемно-пошукового навчання, розробка соціальних проєктів в співпраці з експертами
галузі та НПП з інших ЗВО; наявність силабусів; всебічна інформованість здобувачів про освітній процес, зміст
навчання та контрольні заходи, що вдосконалено розробкою власної платформи дистанційного навчання - D-learn.
Система опитувань, яка діє в ЗВО. ЗВО веде потужну роботу щодо добору викладачів для успішної реалізації ОП.
Практика врахування результатів неформальної освіти в індивідуальній освітній траєкторії здобувачів вищої освіти.
Функціонування “Інституту гарантів”, який відображає політику ЗВО щодо підтримки та підвищення
компетентності НПП у впровадженні та вдосконаленні освітніх програм. Інформація, опублікована на веб-сайті
Університету про ОП є достатньо інформативною для вступників, з урахуванням побажань стейкхолдерів та інших
учасників освітнього процесу. Ефективна реалізація електронного документообігу, система “Гуртожиток”,
можливість отримання необхідних довідок, електронний журнал ведення успішності студента тощо. Всебічне
забезпечення освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної підтримки здобувачів вищої
освіти, яка сприяє духовному та фізичному розвитку молоді, задоволенню їхніх потреб та інтересів. Системний
психологічний супровід здобувачів вищої освіти, який здійснює навчально-виробнича лабораторія виховної та
психолого-педагогічної роботи, що є цінним для підтримки ментального здоров’я студентів.

Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення

Відсутність системного залучення представників роботодавців до проведення аудиторних занять. Рекомендовано до
початку наступного навчального року менеджменту педагогічного факультету, гаранту та завідувачу кафедри
соціальної педагогіки та соціальної роботи розробити механізми залучення до проведення аудиторних занять
представників роботодавців як викладачів-сумісників для посилення викладання професійно-орієнтованих
компонентів на ОП Соціальна робота. Діяльність Ради стейкхолдерів недостатньо висвітлена на офіційному сайті
ЗВО. Рекомендовано: гаранту ОП до початку наступного навчального року розмістити на офіційній сторінці кафедри
соціальної педагогіки та соціальної роботи інформацію про план та результати засідань Ради Роботодавців.
Рекомендовано гаранту ОП та робочій групі під час наступного перегляду ОП збільшити обсяг та тривалість
вивчення ОК “Соціальна робота з різними групами клієнтів”, що дозволить більш детально ознайомити здобувачів з
наданням соціальних послуг різним групам клієнтів соціальних служб. Враховуючи висловлені пропозиції
випускників, ЕГ рекомендовано гаранту ОП під час наступного оновлення освітньої програми переглянути політику
щодо мовної підготовки здобувачів за цією ОП у напрямку збільшення обсягу та тривалості вивчення іноземної
мови (англійської) , у тому числі, для забезпечення їхньої участі у міжнародних програмах академічної мобільності.
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III. Аналіз

У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи фактичні обставини,
аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо удосконалення ОП та діяльності за нею за окремими
критеріями.

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми:

1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу вищої
освіти.

Аналіз профілю останньої редакції ОП (затверджено Вченою радою 31.05.2022 року, протокол №5; ОП введено в
дію з 1.09.2022 року) показав, що метою ОП є підготовка «національно-свідомих, компетентних,
конкурентоспроможних фахівців в галузі соціальної роботи на освітньо-кваліфікаційному рівні «бакалавр», здатних
інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід, на основі застосування певних теорій та методів соціальної
роботи, сформованих фахових компетентностей, ідентифікувати , формулювати і розв’язувати професійні завдання,
складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у соціальній сфері або у процесі навчання; надавати соціальні
послуги особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, організовувати волонтерську діяльність в
межах громади, регіону, а також орієнтованих на подальший фаховий саморозвиток». Мета ОП відповідає Стратегії
розвитку університету на 2020-2027 рр. - https://pnu.edu.ua/stratehiia-rozvytku-universytetu/ , зокрема, щодо
спрямованості на підготовку високопрофесійних фахівців через реалізацію ключових цінностей: лояльності і
відповідальності; інноваційності та індивідуальному підході; довірі та допомозі та ін. Особливістю є орієнтованість і
ЗВО, і ОП на розвиток та зміцнення регіону через якісну підготовку фахівців. Зі слів Ректора Університету, ОП
«Соціальна робота» є важливою для регіону та країни в цілому, особливо, в умовах сучасних викликів та
післявоєнного відновлення країни. Зі слів Ректора: “Країні для післявоєнного відновлення потрібна велика кількість
фахових соціальних працівників, які через свою діяльність впливатимуть на розвиток не тільки окремої людини, але
й громади, міста, країни в цілому. В умовах післявоєнного відновлення України ОП «Соціальна робота» буде мати
особливе значення”. Зі слів Ректора, вже зараз за участі НПП та здобувачів цієї ОП реалізуються важливі соціальні
проекти, які впливають на розвиток регіону, зокрема, проект «Агенти змін» - https://agentyzmin.pnu.edu.ua/.
Особливістю ОП є міждисциплінарність, зокрема, співпраця з факультетом психології. Планується посилення
міждисциплінарності через можливість обирати дисципліни вільного вибору з інших освітніх програм. Важливою є
волонтерська робота і викладачів, і студентів. НПП разом зі студентами залучені у важливі волонтерські проєкти,
що сприяє формуванню особистісних якостей та професійних компетентностей у майбутніх фахівців соціальної
роботи (зустріч з керівником та менеджментом ЗВО). Загалом, ЕГ встановлено, що ОП має підтримку керівництва та
менеджменту ЗВО, що сприяє поступовому розвитку цієї освітньої програми та створення нових умов для її
покращення. Під час зустрічі з роботодавцями було підтверджено актуальність цієї ОП.

2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням позицій
та потреб заінтересованих сторін.

Зі слів Гаранта та розробників ОП, цілі та програмні результати навчання (далі – ПРН) визначаються з урахуванням
побажань всіх зацікавлених сторін. Під час проведення акредитаційної експертизи членами ЕГ було проведено
зустрічі з представниками усіх зацікавлених сторін (стейкхолдерів), під час яких було підтверджено інформацію, яка
міститься у Відомостях самооцінювання (далі – ВСО). Встановлено, що до обговорення ОП обов’язково долучаються
здобувачі та випускники ОП, НПП кафедри, провідні експерти з інших вітчизняних та закордонних закладів освіти,
роботодавці. У витягах з протоколів засідання кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи (зокрема, №11 від
30.03.2022 року - https://ksptsr.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/71/2022/06/vytiahy_obhovorennia_merged.pdf)
зазначено, що під час обговорення оновлення ОП присутні не тільки НПП, які відповідають за якість реалізації цієї
ОП та викладання окремих освітніх компонентів (далі – ОК), але й представники академічної спільноти (зокрема,
Корнят В.С., завідувачка кафедри Львівського національного університету імені І. Франка), директор департаменту
соціальної політики виконкому Івано-Франківської міської ради Семанюк В.М, представники роботодавців. Під час
проведених зустрічей, членам ЕГ було підтверджено наявність можливості для ознайомлення з ОП, формування
пропозицій щодо покращення ОП, а також подальше урахуванням висловлених пропозицій від учасників зустрічей.
Стейкхолдери активно залучаються до аналізу як ОП, так і окремих ОК. ЕГ встановлено, що процес розробки та
оновлення ОП є системним, проводиться із залученням всіх зацікавлених сторін. Здобувачі також залучаються до
оновлення ОП. Всі зміни до ОП розглядаються та погоджуються представниками Ради студентського
самоврядування (підтверджено керівником Ради студентського самоврядування). У ЗВО діє система опитування
здобувачів щодо різних аспектів навчання на цій ОП.
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3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням тенденцій
розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також досвіду
аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм.

Аналіз витягів засідань кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, а також інформація, яка міститься на
офіційному сайті ЗВО щодо проведення зустрічей зі стейкхолдерами, свідчить про те, що проектування та перегляд
ОП відбувався з урахуванням актуальних тенденцій розвитку спеціальності та потреб ринку праці. Під час оновлення
ОП було враховано також галузевий та регіональний контекст, зокрема, через співпрацю з місцевим
самоврядуванням, врахування положень програм соціально розвитку регіону на найближчий період. Під час
зустрічі з керівництвом та менеджментом ЗВО, ректор зазначив, що у регіоні є потреба у фахівцях соціальної
роботи, і в найближчий перспективі ця потреба буде тільки зростати. Під час зустрічі із роботодавцями, ЕГ було
констатовано зацікавленість роботодавців у випускниках цієї ОП, а також підтверджено залученість роботодавців до
процесів перегляду цілей та ПРН ОП, що акредитується. Під час відкритої зустрічі ЕГ було повідомлено факти
долучення до процедур проектування та перегляду цілей та ПРН ОП «Соціальна робота» фахівців-експертів галузі
(Корнят В. та інші), також підтверджено врахування аналогічного досвіду вітчизняних закладів вищої освіти щодо
підготовки майбутніх фахівців соціальної роботи. Учасники зустрічі зазначили, що ОП є актуальною, члени
проектної групи, гарант ОП беруть активну участь у наукових заходах, конференціях, проєктах, що дозволяє їм
оновлювати ОП відповідно до сучасних тенденцій розвитку спеціальності. Важливо відзначити, що Гарант та
розробники ОП враховують результати участі НПП у програмах міжнародної академічної мобільності, що дозволяє
оновити ОП відповідно до кращих міжнародних практик у сфері підготовки майбутніх фахівців соціальної роботи.
Зокрема, Михайлишин Галина Йосипівна, д-р філос. наук, професор кафедри соціальної педагогіки та соціальної
роботи, знаходиться на стажуванні в Німеччині та ділиться своїм досвідом з колегами та здобувачами.

4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої освіти за
відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності). За відсутності затвердженого
стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти, програмні результати
навчання повинні відповідати вимогам Національної рамки кваліфікацій для відповідного
кваліфікаційного рівня.

Першу редакцію ОП «Соціальна робота» було підготовлено у 2016 році та затверджено Вченою радою Університету
31 серпня 2016 року (протокол №7). Освітню програму (далі – ОП) було введено в дію з 1.09.2016 року (наказ
ректора №125/06-01-С). https://ksptsr.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/71/2023/02/231-OP-Socialna-rob-2016-
bak.pdf Наступні оновлення ОП відбулись у 2019, 2020 та 2022 роках - http://surl.li/gnbfk Стандарт вищої освіти за
спеціальністю затверджено 24.04.2019 . Як зазначено у передмові до ОП (редакція 2022 року), у 2019 році під час
оновлення ОП, було «частково приведено у відповідність до Стандарту ВО» - http://surl.li/gnbfu. У повну
відповідність до Стандарту ВО було приведено під час наступного оновлення ОП у 2020 році (у тому числі,
запроваджено форму атестації здобувачів вищої освіти відповідно до вимог Стандарту ВО – а саме, публічний захист
кваліфікаційної роботи та атестаційний екзамен. До внесення змін у 2020 році атестація здобувачів проводилась у
формі атестаційного екзамену). Під час зустрічі з НПП та гарантом ОП (редакція 2019 та 2020 р) Лемко Г.І., у 2020
році ОП було приведено у повну відповідність до Стандарту. ЕГ було проаналізовано всі редакції ОП. Встановлено,
що редакція ОП 2022 року загалом дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої освіти за
спеціальністю. Зокрема, у останній редакції ОП Інтегральна компетентність (далі - ІК) «Здатність розв’язувати
складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у соціальній сфері або у процесі навчання, що передбачає
застосування певних теорій та методів соціальної роботи і характеризується комплексністю та невизначеністю умов»
- визначена за Стандартом вищої освіти. У формулюванні ІК не вказується на унікальність цієї ОП, а саме,
організація волонтерської роботи та соціальної роботи в громаді. Проте, унікальність відображено у додаткових
спеціальних (фахових) компетентностях та результатах навчання , визначених гарантом та робочою групою. ЕГ було
проведено кількісний та якісний аналіз програмних результатів навчання ( РН), визначених у останній редакції ОП.
Який показав, що у ОП сформульовано 26 РН, з них 23 РН сформульовано за Стандартом ВО (всі 100% ПРН ,
визначені у Стандарті, присутні у ОП), ще 3 РН – визначені з урахуванням унікальності ОП. А саме: РН 24, Рн 25 та
РН 26. Окрім орієнтації на волонтерську діяльність та соціальну роботу в громаді, визначено наступний РН,
пов'язаний з соціально-педагогічними аспектами виховання дітей відповідно «до їх віку та індивідуальних
особливостей, методи ненасильницького дисциплінованого впливу на дітей з метою запобігання вилучення дітей із
сім’ї в межах повноважень» (РН 24). Варто звернути увагу на те, що запровадження цього РН сприяє розширенню
професійних компетентностей майбутніх фахівців соціальної роботи через реалізацію соціально-педагогічної
діяльності. ЕГ прийшла до висновку, що ОП в повній мірі дозволяє досягти результатів навчання, визначених
Стандартом ВО.

Загальний аналіз щодо Критерію 1:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1.

Залучення широкого кола експертів-практиків до розробки та оновлення ОП. Наявність унікальної складової
підготовки фахівців соціальної роботи через орієнтованість на регіональний контекст.

Сторінка 5



Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1.

ЕГ не було виявлено слабких сторін та критичних недоліків у контексті Критерію 1

Рівень відповідності Критерію 1.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1.

ЕГ встановлено, що ОП має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу вищої освіти та
враховують унікальну спрямованість цієї ОП на організацію волонтерської діяльності та соціальну роботу в громаді,
формування соціально-педагогічних компетентностей у здобувачів. ЕГ підтверджено, що цілі ОП та ПРН
визначаються з урахуванням пропозицій внутрішніх і зовнішніх стейкхолдерів, у тому числі, вітчизняних та
міжнародних експертів. ОП має підтримку керівництва ЗВО та роботодавців. До покращення ОП залучаються
випускники ОП, які займають керівні посади в системі соціального захисту населення регіону, а також
представляють іноземні заклади освіти. ЕГ не було виявлено слабких сторін та критичних недоліків у контексті
Критерію 1. Виходячи з аналізу документів, матеріалів, представлених у звіті щодо самооцінювання ОП та
офіційному сайті ЗВО, проведених зустрічей з зовнішніми та внутрішніми стейкхолдерами, ЕГ зроблено висновок
про загальну відповідність ОП Критерію 1 за всіма підкритеріями.

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми:

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної
трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо навчального
навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за
наявності).

Загальний обсяг ОП 2022 року – 240 кредитів ЄКТС, що відповідає вимогам щодо обсягу програми, які визначені
статтею 5 Закону України «Про вищу освіту» та Стандартом вищої освіти за спеціальністю Соціальна робота. З них
15 кредитів – практична підготовка (чотири види практик). 165 кредитів передбачається на вивчення 37
обов’язкових освітніх компонентів (у тому числі, виконання кваліфікаційної роботи). 60 кредитів ЄКТС –
відводяться на ОК за вибором здобувачів вищої освіти, що складає 25% обсягу ОП, що відповідає нормам
законодавства України. Аналіз ОП 2022 року показав, що обсяг обов’язкових ОК за цією ОП – від 3 до 9 кредитів
ЄКТС. Освітній компонент, найбільший за обсягом (9 кредитів) - ОК 7 «іноземна мова за професійним
спрямуванням». Професійно-орієнтовані освітні компоненти за обсягом 6 кредитів ЄКТС, а саме: ОК 13, ОК 16, ОК
18 та ін. Обсяг вибіркових освітніх компонентів - від 3 до 6 кредитів ЄКТС. Кількість дисциплін, які вивчаються
протягом року навчання, не перевищує 16, що відповідає вимогам. Кількість семестрових контролів (іспитів та
заліків) не перевищує 8. Розподіл аудиторних годин на тиждень за курсами і семестрами від 12 (8 семестр) до 24
годин (7 семестр). Під час зустрічі зі здобувачами та випускниками цієї ОП, учасниками зустрічей було акцентовано
увагу на необхідність збільшення обсягу ОК , пов'язаних з вивченням іноземних мов. Аналіз ОП та навчальних
планів показав, що у всіх редакціях обсяг цього ОК залишався незмінним. У навчальному плані 2022 року
передбачено вивчення іноземної мови у 2 та 4 семестрах.
https://ksptsr.pnu.edu.ua/%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d1%96-
%d0%bf%d0%bb%d0%b0%d0%bd%d0%b8/navchalni-plany-bakalavr/ Враховуючи висловлені пропозиції випускників,
ЕГ рекомендовано гаранту ОП під час наступного оновлення освітньої програми переглянути політику щодо мовної
підготовки здобувачів за цією ОП у напрямку збільшення обов'язкового обсягу та тривалості вивчення іноземної
мови, у тому числі, для забезпечення їхньої участі у міжнародних програмах академічної мобільності у перспективі.

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої
програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дозволяють досягти заявлених
цілей та програмних результатів навчання.

Під час акредитаційної експертизи ЕГ було проаналізовано зміст ОП та визначено, що ОП містить всі необхідні
елементи, а саме: титульну сторінку та лист погодження освітньої програми (інформацію про гаранта ОП та
розробників), передмову, інформацію про рецензентів, профіль ОП, ресурсне забезпечення програми та інше.
Загалом, освітня програма містить всю необхідну інформацію про історію запровадження та оновлення, а також про
особливості її реалізації. Інформація, представлена у ОП, є достатньо інформативною для всіх зацікавлених сторін.
Зміст та структура ОП відповідає чинним нормативним документам, а також політиці закладу щодо внутрішнього
аудиту та забезпечення якості вищої освіти. Аналіз переліку компонент ОП, Структурно-логічної схеми ОП, а також
Матриці відповідності програмних компетентностей компонентам ОП показав, що загалом ОК, які включені до ОП,
складають логічну взаємопов’язану систему. У 1 та 2 семестрі вивчаються освітні компоненти з циклу загальної
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підготовки (Історія України, Українська мова за професійним спрямуванням, Іноземна мова тощо). У ОП
передбачено у 1 семестрі вивчення ОК «Вступ до спеціальності з основами академічної доброчесності», що є гарною
практикою в контексті адаптації першокурсників до навчання у ЗВО. Окрім цього, у 2 семестрі передбачено
вивчення ОК «Соціальна педагогіка з основами практикуму з соціальної роботи». Зі слів викладача, який забезпечує
викладання цього ОК, цей ОК дозволяє здобувачам більше дізнатися про майбутню професійну діяльність і виконує
роль ознайомлення з майбутньою професією через практичну діяльність. Щодо циклу професійної підготовки, ЕГ
встановлено наявність чіткої структури та взаємозв’язків між освітніми компонентами, які вивчаються здобувачами
цієї ОП. Зокрема, у 4 семестрі передбачено вивчення ОК «Система організації соціальних служб», 5 семестрі - ОК
«Соціальна робота з різними групами клієнтів». Далі, у 6 семестрі – «Документознавство в соціальній роботі» та
«Правові основи соціальної роботи та адміністративна процедура». У 7 семестрі – «Соціальна робота в
пенітенціарних установах». Що свідчить про логічність та послідовність вивчення професійно-орієнтованих ОК.
Водночас, варто за можливості збільшити обсяг вивчення ОК «Соціальна робота з різними групами клієнтів», що
дозволить охопити ширше коло клієнтів соціальних служб. Позитивною практикою щодо актуалізації цієї ОП є
запровадження ОК 24 Соціальна робота з постраждалими у воєнний період. Аналіз робочих програм ОК, включених
до ОП, показав, що їх зміст загалом дозволяє досягти заявлених цілей та ПРН. Загалом, здобувачі висловлювали
задоволеність змістом та структурою ОП.

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності
(спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною).

Під час акредитаційної експертизи ЕГ було встановлено, що зміст ОП 2022 року загалом відповідає предметній
області спеціальності «Соціальна робота». Зі слів гаранта ОП та представників розробників ОП, було внесено
відповідні зміни у зміст ОП. Зокрема, було посилено професійно-орієнтовані складові ОП за спеціальністю
«Соціальна робота». Зміна гаранта ОП у 2022 році також була пов'язана з необхідністю посилення відповідності
освітньої програми предметній області спеціальності. У ОП 2022 року було внесено наступні зміни: ОК 14 “Вступ до
спеціальності з основами академічної доброчесності” (раніше - “Вступ до спеціальності”), ОК 16 “Менеджмент з
основами комунікації в соціальній роботі” (раніше - “Менеджмент соціальної роботи”), введено новий освітній
компонент - ОК 19 “Основи консультування осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах”, ОК
“Професійна майстерність соціального працівника з основами супервізії” (раніше - “професійна майстерність
соціального працівника”, ОК “Соціальна педагогіка з основами практикуму з соціальної роботи” (раніше - ОК
“Соціальна педагогіка”) та ін. Під час акредитаційної експертизи ЕГ було встановлено, що зміст ОП 2022 року
відповідає предметній області спеціальності «Соціальна робота», що зазначено у відповідному Стандарті вищої
освіти. Зокрема, у ОП вірно зазначено Галузь знань та спеціальність. Об'єктом вивчення є “особи, родини, соціальні
групи та громади, які потребують підтримки та вирішення проблем особистісного, фінансово-економічного,
побутового, юридичного та іншого характеру задля покращення соціального благополуччя”, що загалом відповідає
Стандарту ВО, та забезпечується такими обов'язковими ОК «Соціальна робота з сім’ями з різними групами
клієнтів», «Технології соціальної роботи (вітчизняні та зарубіжні) та ін. ОП спрямована на підготовку фахівців
соціальної роботи та має прикладну орієнтацію. Акцент на формуванні готовності до надання соціальних послуг
особі, сім’ї, громаді у різних державних та недержавних закладах, розв’язуючи складні спеціалізовані завдання та
прикладні проблеми соціальної роботи.

4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної освітньої
траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних дисциплін у
обсязі, передбаченому законодавством.

Аналіз ВСА та офіційного сайту закладу показав, що в ЗВО наявні документи, які декларують процедури, пов'язані із
формуванням індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів. У ВСО визначено сім напрямів формування
індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів. Під час зустрічі зі здобувачами цієї ОП, було підтверджено наявність
відповідних практик у ЗВО. Щодо індивідуального вибору здобувачами ВО навчальних дисциплін, ЕГ встановлено
наявність відповідних нормативних документів, які регулюють процес вибору ОК. Положення про порядок
реалізації здобувачами вищої освіти ДВНЗ “Прикарпатський національний університет імені В. Стефаника” права
на вільний вибір навчальних дисциплін - https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2018/04/Polozhennia-
pro-poriadok-realizatsii-zdobuvachamy-vyshchoi-osvity-DVNZ-Prykarpatskyi-natsionalnyi-universytet-imeni-V.-
Stefanyka.pdf, затверджене Вченою радою університету у 2016 році. Під час зустрічі з гарантом ОП, менеджментом
факультету, керівником центру забезпечення якості, а також запрошеним на резервну зустріч директором центру
дистанційного навчання та моніторингу освітньої діяльності – Івасюк І.Я., було встановлено, що у 2023 році ЗВО
запроваджує зміни у порядок вибору здобувачами навчальних дисциплін в межах діджиталізації всіх процесів в
університеті. У ЗВО кожного тижня проводиться нарада комісії по питаннях діджиталізації всіх процесів в
університеті і одним з питань, які зараз є актуальним є покращення процедур вибору ОК. В університеті створюється
єдина платформа, яка об'єднає всі системи: “Кадри”, “Наука”, “Вибір дисциплін”, “Електронний журнал”. Вибір
дисциплін передбачено через електронний каталог. Доступ до вибору дисциплін передбачено через профіль
студента. Доступ до профілю студента надаватиметься через корпоративну пошту. На момент проведення
акредитаційної експертизи сформовано каталог вибіркових дисциплін. Під час зустрічі зі здобувачами було
встановлено, що студенти ознайомлені з оновленням процедури вибору навчальних дисциплін. Членами ЕГ було
проаналізовано структуру ОП 2022 року з метою визначення створення можливостей для здобувачів щодо
формування індивідуальної освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти
навчальних дисциплін. У структурі ОП (2022 року) передбачено 60 кредитів ЄКТС. ОП включає вибіркові освітні
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компоненти. Інформація про вибіркові дисципліни (силабуси та опис освітніх компонентів) -
https://ksptsr.pnu.edu.ua/2022-2/ Проведені зустрічі із НПП, здобувачами, представниками студентського
самоврядування засвідчили наявність вибірковості у ЗВО. Було встановлено, що здобувачі обізнані з процедурою
вибору дисциплін, вона є зрозумілою та зручною для них. Під час зустрічі з здобувачами, було встановлено, що
викладачі розповідають їм про зміст вибіркової дисципліни. Членам ЕГ за вимогою було продемонстровано
індивідуальні навчальні плани здобувачів, під час зустрічі з менеджментом факультету.

5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої
освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності.

Аналіз ОП 2022 року показав, що на практичну підготовку здобувачі передбачено 15 кредитів ЄКТС. ОП
передбачено 4 види практик, а саме: виробнича волонтерська практика (3 кредити), виробнича практика в ЦСС та
закладах соціальної реабілітації (3 кредити), виробнича практика в територіальних центрах і закладах соціального
захисту (3 кредити), виробнича практика фахова (6 кредитів). Зі слів гаранта ОП, щодо практичної підготовки,
аналіз програм іноземних закладів освіти показав їх орієнтованість на збільшення обсягу практичної підготовки.
Такий підхід дозволяє забезпечити практикоорієтованість цієї ОП. Під час зустрічі зі здобувачами, ЕГ встановила
загальну задоволеність здобувачів організацією та проведенням практик за цією ОП. Здобувачі підтвердили, що
задоволені кількістю практик на ОП. Зі слів здобувачів, така різностороння та неперервна практична підготовка
дозволяє їм досягнути необхідних РН та здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності.
Під час зустрічі з роботодавцями, було підтверджено співпрацю закладу з соціальними партнерами-роботодавцями
щодо практичної підготовки здобувачів. Роботодавці підтвердили свої наміри щодо подальшої співпраці із
закладом, зокрема, стосовно організації та проведення практики. ЕГ ознайомилась із наявними договорами про
організацію практики, а також з щоденниками та звітами практики (вибірково), що дозволило констатувати
достатній рівень організації та проведення практик на цій ОП.

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft skills),
що відповідають заявленим цілям.

Аналіз відомостей про самооцінювання ОП, матеріалів, представлених на офіційному сайті ЗВО, силабусів ОК та
результати зустрічей зі здобувачами та НПП, показали наявність у ЗВО політики стосовно розвитку та формування
soft skills у здобувачів вищої освіти. ЕГ встановлено, що більшість ОК за цією ОП спрямовані на формування у
здобувачів вищої освіти соціальних навичок. Під час зустрічі з НПП, викладачі наводили приклади формування soft
skills під час вивчення ОК. До ОП включено низку освітніх компонент, які сприяють набуттю здобувачами вищої
освіти соціальних навичок. До таких компонент належать: ОК 13 “Соціальна педагогіка з основами практикуму з
соціальної роботи”, ОК 30 “Етика соціальної роботи”, ОК34 “Медіація осіб/сімей, які перебувають у складних
життєвих обставинах” та інші. Під час зустрічі зі здобувачами, було підтверджено, що навчання на ОП дозволяє
сформувати необхідні соціальні навички.

7. Зміст освітньої програми ураховує вимоги відповідного професійного стандарту (за наявності).

У ОП 2022 року зазначено, що особливістю ОП є кореляція змісту ОП з професійним стандартом “Фахівець із
соціальної роботи”. Відповідність змісту програми професійному Стандарту забезпечується включенням відповідних
спеціальних (фахових) компетентностей, програмних результатів, які забезпечуються освітніми компонентами,
відображаються у кваліфікаційній атестації. У навчальному плані відсутня інформація про присвоєння професійної
кваліфікації відповідно до Професійного стандарту.

8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної
трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне навантаження здобувачів, є
відповідним для досягнення цілей та програмних результатів навчання.

Аналіз локальних документів, звіту самооцінювання ЗВО, аналіз силабусів навчальних дисциплін, результати
проведених зустрічей із здобувачами вищої освіти дозволяють говорити про те, що обсяг ОП та окремих ОК
реалістично відбиває фактичне навантаження здобувачів і є достатнім для досягнення цілей та РН.У результаті
зустрічі із здобувачами, було встановлено, що вони повністю задоволені обсягом ОК за цією ОП. Здобувачі не
висловлювали своє незадоволення стосовно надмірного навантаження.

9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти структура
освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та особливостями цієї форми
здобуття освіти.
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За ОП не здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти

Загальний аналіз щодо Критерію 2:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2.

Наскрізний характер проведення виробничих практик, наявність окремих освітніх компонентів ОП, які мають
практичну спрямованість. Адаптація першокурсників до навчального процесу та знайомство зі спеціальністю через
такі ОК, як: «Вступ до спеціальності з основами академічної доброчесності» та «Соціальна педагогіка з основами
практикуму з соціальної роботи». Гарною практикою, щодо актуалізації цієї ОП, є запровадження ОК 24 “Соціальна
робота з постраждалими у воєнний період”. Важливою є діджиталізація процедур вибору освітніх компонентів.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2.

Слабких сторін та недоліків не виявлено. ЕГ рекомендовано гаранту ОП та робочій групі під час наступного
перегляду ОП збільшити обсяг ОК “Соціальна робота з різними групами клієнтів”, що дозволить більш докладно
ознайомити здобувачів з особливістю надання соціальних послуг різним групам клієнтів соціальних служб. ЕГ
рекомендовано гаранту ОП під час наступного оновлення освітньої програми переглянути політику щодо мовної
підготовки здобувачів за цією ОП у напрямку збільшення обсягу та тривалості вивчення іноземної мови
(англійської), у тому числі, для забезпечення їхньої участі у міжнародних програмах академічної мобільності у
перспективі.

Рівень відповідності Критерію 2.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2.

ЕГ встановлено, що зміст та структура ОП відповідають Стандарту вищої освіти та формуються з урахуванням потреб
та інтересів здобувачів вищої освіти. Зміст ОП та освітніх компонентів, запропонованих у освітній програмі,
оновлено у 2022 році відповідно до актуальних потреб ринку праці та пропозицій, отриманих від стейкхолдерів.
Формування soft skills забезпечується як обов’язковими ОК, так і вибірковими ОК. Проведений аналіз показує, що
ОП має достатній рівень узгодженості із якісними характеристиками за всіма підкритеріями Критерію 2. ЕГ не
виявлено слабких сторін та недоліків у контексті Критерію 2. Водночас, запропоновано удосконалення ОП у
контексті підкритерію 1.1. (збільшення обсягу обов'язкового освітнього компоненту, спрямованого на формування
мовних компетентностей у майбутніх фахівців соціальної роботи, а також збільшення тривалості вивчення
іноземної мови здобувачами )

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання:

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не містять
дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу вищої освіти.

Правила прийому на навчання за ОП “Соціальна робота” Прикарпатського національного університету імені Василя
Стефаника та всі додатки і роз'яснення до них розміщені на веб-сайті bit.ly/3N6qS0H. Чіткість і зрозумілість правил
прийому є доступними для розуміння потенційних вступників: під час зустрічі зі здобувачами освіти було зазначено,
що правила прийому є у вільному доступі на сайті ЗВО та не містять дискримінаційних положень.

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої освітньої
програми.

Інформація щодо програми вступних випробувань на ОП Соціальна робота розміщена на веб-сайті кафедри
https://ksptsr.pnu.edu.ua/інформація-про-спеціальність-231-соціал/ та на веб-сайті Університету
https://admission.pnu.edu.ua/. Відповідно до правил прийому ЗВО у 2022 році, особам, які вступали для здобуття
ступеня бакалавра на основі повної загальної середньої освіти необхідно було подати результати національного
мультидисциплінарного тесту, мотиваційний лист чи сертифікати ЗНО (Українська мова та література, Історія
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України та Математика або іноземна мова, або біологія, або географія, або фізика, або хімія)
https://admission.pnu.edu.ua. Перелік конкурсних предметів відповідає рекомендаціям Міністерства освіти і науки
України. ЗВО передбачає також вступ зі споріднених галузей знань і спеціальностей і вимагає складання фахового
іспиту (іспит з соціальної роботи). Відбувається зарахування здобувача на ІІ курс на основі освітньо-
кваліфікаційного рівня “молодший спеціаліст”, фахові випробування здійснюють у формі ЗНО (сертифікати ЗНО
українська мова та дисципліна за вибором вступника) та складанні фахового іспиту із спеціальності. Під час зустрічі
з НПП фокус-група зазначила, що програми вступних випробувань на основі освітнього рівня “молодший
спеціаліст”, які проводяться у вигляді тестування, кожного року оновлюються; оновлюється не менше 20 % нових
тестових питань. Гарант ОП під час зустрічі з НПП підтвердила, що правила прийому враховують особливості самої
освітньої програми. Щороку вони оновлюються згідно зі змінами в Наказі щодо вступу Міністерства освіти та науки
та проговорюються усіма науково-педагогічними працівниками на засіданнях кафедри соціальної педагогіки та
соціальної роботи. На думку ЕГ, визначені сертифікати ЗНО для вступу на освітню програму враховують
особливості програми, а саме необхідність подальшого опанування здатності спілкуватися на професійному та
соціальному рівнях, включаючи усну і письмову комунікацію державною та іноземними мовами. Під час зустрічі з
керівниками (представниками) структурних підрозділів керівник приймальної комісії зазначив, що за ОП, яка
акредитується, всі вступники складали тест успішно та запевнив, що вступники володіють всіма програмними
результатами навчання.

3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах
освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про визнання
кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є доступними для всіх
учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Правила визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах освіти, зокрема під час академічної
мобільності, регламентуються “Положенням про порядок визначення академічної різниці та перезарахування
навчальних дисциплін…” (https://bit.ly/3tVEShW) та “Положенням про академічну мобільність учасників освітнього
процесу Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника” https://cutt.ly/8eY70iB. ЕГ
підтверджено, що правила визнання є чіткими та зрозумілими, і розташовані на офіційному веб-сайті Університету.
ЗВО має досвід визнання та перезарахування кредитів ЄКТС на ОП, що акредитується, зокрема, у 2022-2023 н.р. на
2-й курс даної ОП зараховано студентку Івасів Тетяну Олександрівну, яка здобула освітньо-кваліфікаційний рівень
“молодший спеціаліст” у Володимир-Волинському педагогічному фаховому коледжі ім. Ю.А.Кримського. Під час
зустрічі з НПП представник фокус-групи зазначив про свій досвід стажування у Сполучених Штатах Америки та
підтвердив зарахування його як підвищення кваліфікації. Під час зустрічі зі здобувачами освіти фокус-група
наголошувала, що викладачі часто долучають студентів до участі у міжнародних та всеукраїнських наукових
конференціях, зокрема одна із присутніх брала участь у такій конференції минулого року, що значно підсилило її
зацікавленість до наукової діяльності загалом. Також студенти першого та четвертого років навчання зазначили, що
вже активно готуються до участі у програмі академічної мобільності “Erasmus+”. Під час відкритої зустрічі фокус-
група наголосила про включеність кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи до міжнародної наукової
діяльності, зокрема вже 5 викладачів готуються до конференції, яка відбудеться в травні 2023 року.

4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній
освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час
реалізації освітньої програми.

У Прикарпатському національному університеті імені Василя Стефаника діє “Положення про визнання результатів
навчання, здобутих шляхом неформальної освіти у Прикарпатському національному університеті імені Василя
Стефаника” введеного в дію наказом ректора Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника
№ 672 від 24 листопада 2022 р. http://surl.li/dzryl, яким визначено процедуру зарахування результатів
неформальної освіти при оцінюванні навчальних дисциплін. У ході зустрічі зі здобувачами було встановлено, що
вони ознайомлені з можливостями отримання неформальної освіти та порядком зарахування її результатів.
Актуальну інформацію вони отримують на веб-сайті Університету, від викладачів, у месенджерах (Telegram чи Viber)
чи/та від кураторів груп. Під час організаційної зустрічі гарант наголосила на тому, що здобувачі освіти
ознайомлюються про актуальні можливості неформальної освіти та її визнання від викладачів чи кураторів груп.
Серед фокус-групи більша половина підтвердила власну участь у проходженні курсів на платформах дистанційного
навчання (Сoursera, Prometheus, EdEra, Udemy Business account Group Admin тощо). На офіційному веб-сайті
сертифікати про участь є опубліковані у вільному доступі https://bit.ly/40g2Mn5, які згідно з рішенням засідання
кафедри були зараховані як виконання самостійної роботи у межах таких освітніх компонентів: “Вступ до
спеціальності з основами академічної доброчесності”, “Соціальна робота з різними групами клієнтів”, “Етика
соціальної роботи”, “Основи соціалізації особистості”, “Правові основи соціальної роботи”. Згідно з Положенням
зарахування результатів неформальної освіти відбувається фрагментарно (як додаткові бали, передбачені
силабусами ОК). Під час зустрічей було підкреслено, що кафедра соціальної педагогіки та соціальної роботи є однією
з найуспішніших по просуванню неформальної освіти серед здобувачів, так як студенти активно проходили та
продовжують проходити онлайн-курси за спеціальністю в межах ОП “Соціальна робота”. На базі Університету діє
студентський простір “Paragraph” https://paragraph.if.ua, який є платформою для неформальної освіти і на базі якого
проводяться зустрічі, семінари тощо. Під час зустрічі з менеджментом факультету декан підтвердила активну
залученість до неформальної освіти як студентів, так і викладацького персоналу. Також щомісяця проводяться
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зустрічі в рамках факультету для моніторингу залученості учасників освітнього процесу до неформальної освіти, що,
на думку ЕГ, є гарною практикою ЗВО до всебічного професійного саморозвитку.

Загальний аналіз щодо Критерію 3:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3.

Сильною стороною у контексті Критерію 3 ЕГ вважає ефективну практику врахування результатів неформальної
освіти в індивідуальній освітній траєкторії через популяризацію неформальної освіти серед здобувачів, так як
студенти активно проходили та продовжують проходити дистанційні курси (на платформах Сoursera, Prometheus,
EdEra, Udemy Business account Group Admin тощо) за спеціальністю в межах ОП “Соціальна робота”. НПП активно
стимулює залученість здобувачів освіти до неформального навчання в межах освітніх компонентів. Наявні програми
внутрішньої академічної мобільності й успішна практика застосування на ОП правил визнання результатів
навчання під час академічної мобільності здобувачів.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3.

Слабких сторін у контексті Критерію 3 ЕГ не виявила. ЕГ рекомендує впровадити систематичне інформування
здобувачів щодо можливостей та процедур визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах вищої
освіти, у том числі, через публікації на на офіційному веб-сайті ЗВО, у месенджерах та при face-to-face спілкуванні
студента і викладача/куратора, згідно з прийнятим ЗВО “Положенням про порядок визначення академічної різниці
та перезарахування навчальних дисциплін…” https://bit.ly/3tVEShW та “Положенням про академічну мобільність
учасників освітнього процесу Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника”
https://cutt.ly/8eY70iB. ЕГ також рекомендує продовжити популяризацію та розвиток практики участі в програмі
внутрішньої академічної мобільності як для ЗО, так і для НПП задля поглиблення інтеграції в український освітньо-
науковий простір, підвищення якості освіти та ефективності наукових досліджень.

Рівень відповідності Критерію 3.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3.

Відповідно до аналізу документів, результатів зустрічей зі стейкхолдерами підхід до реалізації діяльності у контексті
Критерію 3 повністю відповідає вимогам. Підкритерії 3.1, 3.2, 3.3 і 3.4 дотримані. Правила прийому на навчання,
визнання результатів навчання, отриманих в інших ЗВО, а також визнання результатів неформальної освіти
регулюються відповідними положеннями та дотримуються учасниками освітнього процесу. Ефективною практикою
ЕГ вважає активне залучення здобувачів до неформальної освіти, що дозволяє всебічно розвинути загальні та
професійні компетентності.

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою:

1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі
цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та
принципам академічної свободи.

Під час зустрічі ЕГ з встановила, що навчання на ОП здійснюється на очній та заочній формах. Зі слів проректора з
науково-педагогічної роботи і директора центру дистанційного навчання та моніторингу освітньої діяльності, для
підтримки зазначених форм навчання застосовуються елементи дистанційного навчання (на платформах
https://test-d-learn.pnu.edu.ua/, https://zoom.us,https://meet.google.com/), що відображено в силабусах ОК7, ОК10,
ОК17, ОК24, ОК26-ОК29, ОК31, ОК32. Форми та методи навчання і викладання відповідають заявленим у ОП цілям
та ПРН, носять практичну спрямованість та регламентуються «Положенням про організацію освітнього процесу …».
НПП приділяють увагу підвищенню якості викладання на ОП відповідно студентоцентрованому підходу (Протокол
засідання кафедри №17 від 29.06.2022). Аналіз ЕГ силабусів з обов’язкових ОК дав змогу констатувати відповідність
визначених в ОП методів навчання, які застосовуються під час семінарських/практичних занять і сприяють
досягненню ПРН1-ПРН9, ПРН11-ПРН13, ПРН15, ПРН16, ПРН20, ПРН23-ПРН26. Під час зустрічі зі здобувачами,
було з’ясовано, що вони беруть участь у неформальній освіті на платформах Coursera, Prometheus, EdEra, Elsevier
(підтверджено сертифікатами). Задоволені викладанням як традиційних, так і інноваційних лекцій, на які
запрошуються лектори інших ЗВО та практики (https:///ksptsr.pnu.edu.ua/2019/12/13/година-спілкування-з-
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правознавцями; https://ksptsr.pnu.edu.ua/2021/11/16/soft-skills-в-системі-професійної-підготовки-ф/,
https://ksptsr.pnu.edu.ua/08/гостьова-лекція-практична-підготов/09/), що забезпечує досягнення ПРН1-ПРН26.
Здобувачі зазначили, що мають можливість обговорювати з НПП своє бачення та пропозиції щодо ОК. Під час
виконання навчальних завдань мають можливість вільно обирати теми для досліджень. На зустрічі з роботодавцями
з’ясовано, що на виробничих практиках застосовується метод практичного стажування та навчання здобувачів на
робочому місці, що відповідає ПРН3-ПРН6, ПРН10, ПРН11, ПРН14, ПРН18, ПРН19, ПРН21, ПРН22. Здобувачі
підтвердили участь у серії різних опитувань: «Викладач очима студентів» та опитування у системі дистанційного
навчання щодо ОК. У ЗВО функціонує гаряча лінія з ректором та «Телефон довіри». Під час зустрічі НПП
зазначили, що мають можливість самостійно розробляти силабуси, визначати форми та методи навчання та
наукової роботи, контрольні заходи та самостійну роботу. Під час зустрічі з директором центру соціологічних
досліджень була надана розгорнута інформація щодо результатів опитування (http://surl.li/fnmmy). Голова Комісії з
питань етики та академічної доброчесності (громадська Комісія) наголосив, що усі базові документи, які стосуються
питань академічної доброчесності оновлені у 2022 році відповідно до діючого законодавства.

2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо
цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах
окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб).

У процесі експертизи встановлено, що інформація щодо організації та змісту освітнього процесу знаходиться у
вільному доступі на сайті ЗВО, де розміщено «Положення про організацію освітнього процесу та розробку основних
документів з організації освітнього процесу…», електронний розклад, студентський путівник та електронний
журнал. Посилання на сайт ЗВО, де розміщується зазначена інформація - https://nmv.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/118/2022/11/polozhennia-pro-OOP.pdf; https://asu.pnu.edu.ua/search-teachers.html,
студентський_путівник_2023-1.pdf, https:// webportal.pnu.edu.ua. Здобувачі підтвердили, що ця інформація є
доступною, зрозумілою та вчасною. Електронний розклад забезпечує пошук груп та НПП. Зміст студентського
путівника інформує про графік навчального процесу, розклад дзвінків, про те, як здобувачі можуть впливати на
якість навчального процесу. Під час зустрічей і здобувачі, і НПП підтвердили, що поряд з вище зазначеною
інформацією, на веб-сторінці кафедри розміщені силабуси усіх ОК та методичне забезпечення ОК14, ОК18, ОК19,
ОК28, ОК33, ОК30, ОК32, ОК35, ОК36, ОК39-ОК41. Посилання на веб-сторінку -
https://ksptsr.pnu.edu.ua/metodychne-zabezpechennia-kursiv/. Під час зустрічі з здобувачами з’ясовано, що зі змістом
та цілями курсу, рекомендованою літературою, змістом індивідуальних завдань та самостійної роботи і термінами їх
виконання, критеріями оцінювання навчальних досягнень їх знайомлять НПП на початку навчального семестру.
Інформацію про інформаційні ресурси, що розміщені на веб-сторінці кафедри та сайті ЗВО надають куратори
академічних груп в режимі офлайн. З метою вдосконалення форм інформування студентів, ЗВО розробив та
застосовує у тестовому режимі власну платформу дистанційного навчання - D-learn. Посилання на платформу -
https://test-d-learn.pnu.edu.ua. На ній здобувач може створити свій профіль, де на панелі інструментів визначено
його курси, доступні для нього курси, календар подій, новини, релізи, інструкції, подані заяви та допомога. На
платформі D-learn здобувачі, через корпоративну пошту, можуть взаємодіяти з НПП.

3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої
програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої програми.

У результаті експертизи було встановлено, що реалізація ОП відбувається на основі впровадження результатів
наукових пошуків НПП у межах кафедральних тем. Важливим є досвід впровадження результати наукових
досліджень у процес викладання ОК, через поєднання навчання з науково-дослідною діяльністю (обговорення
наукових досліджень, науково-дослідна робота на базі ННЦ, підготовка курсових, кваліфікаційних робіт, наукових
статей, участь у науково-практичних конференціях). Участь студентів у заходах підтверджена відповідними
документами – грамотами, сертифікатами учасника. Під час зустрічі з здобувачами з’ясовано, що вони є активними
учасниками студентських наукових гуртків: «Актуальні дослідження соціальної педагогіки та соціальної роботи»,
«Консультування осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах», «Сучасні проблеми соціальної та
молодіжної політики в Україні», «Соціальна педагогіка в персоналіях», «Технології соціотерапії». Важливим є
досвід активної участі здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 231 Соціальна робота у
Всеукраїнській студентській олімпіаді, програма якої включала тестові завдання та захист соціального проєкту. ЕГ
з’ясовано, що здобувачі ОП є стипендіатами фонду «Повір у себе» та Фонду Інституту Східноєвропейських
досліджень. На зустрічі здобувачі підтвердили той факт, що результати наукових досліджень публікують в
університетському збірнику студентських робіт «Еврика» та щорічному збірнику матеріалів Всеукраїнської науково-
практичної конференції «Теоретичні, методичні та практичні проблеми соціальної роботи». Посилання на джерела
- https://nauka.pnu.edu.ua/studentski-naukovi-vydannia/; https://ksptsr.pnu.edu.ua/збірники/. З зустрічі з НПП було
встановлено, що результати дисертаційних досліджень докторів наук використовуються: у викладанні ОК,
проведенні міжуніверситетських гостьових лекцій для здобувачів вищої освіти спеціальності «Соціальна робота» та
НПП: Харківської гуманітарно-педагогічної академії, Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії, НПУ імені
М.П. Драгоманова, курсах підвищення кваліфікації фахівців соціальної роботи для ОТГ.
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4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють зміст освіти
на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі.

Під час зустрічі члени ЕГ виявили, що система перегляду та оцінювання змісту ОК на ОП функціонує на основі
«Положення внутрішнього аудиту», «Положення центру забезпечення якості», «Положення про організацію
освітнього процесу…». Критеріями, за якими відбувається перегляд РП та силабусів виступає плідна співпраця та
зворотній зв’язок з адміністрацією ЗВО, академічною спільнотою, здобувачами, випускниками, роботодавцями. Під
час зустрічі з НПП було з’ясовано, що зміст ОК оновлюється НПП, з опорою на аналіз наукової літератури, участі в
наукових заходах, публікації навчально-методичних посібників, монографій, науково-педагогічного стажування,
проходження підвищення кваліфікацій у вітчизняних та міжнародних ЗВО. Так під час зустрічі з НПП було
виявлено, що оновлення ОК відповідає професійному стандарту «Фахівець із соціальної роботи». НПП зазначили,
що акцент ОП робиться на практичну підготовку здобувачів. Тому, для її посилення, до ОП було включено ОК23 та
ОК26 (протокол №1 від 29 серпня 2022 р.). НПП наголосили, що у зв’язку з сучасними тенденціями до ОК22
«Правові основи соціальної роботи» (протокол №1 від 29 серпня 2022 р.) було додано такий аспект, як
адміністративна процедура в соціальній допомозі». Важливим виявилося і те, що відповідно до пропозицій
здобувачів вищої освіти та НПП було внесено зміни у зміст силабусів та робочих програм ОК з подальшим їх
затвердженням. Так, до ОК28 додано теми: «Соціальна робота з біженцями та внутрішньо переміщеними особами»
(протокол засідання кафедри №17 від 29.06.2022 р.). До ОК19 додано теми: «Консультування працездатних членів
сім’ї (особи) в яких відсутнє місце роботи», «Консультування осіб в яких відсутнє житло, призначене та придатне для
проживання», «Особливості консультування осіб/сімей, де здійснюється насильство в сім’ї та жорстоке поводження
з дитиною в сім’ї» (протокол засідання кафедри №17 від 29.06.2022 р.). За визначенням НПП до теми
«Характеристика основних категорій етики» ОК30 додано пункт «Академічна доброчесність: основа реалізації в
ПНУ» ОК14 (протокол засідання кафедри №17 від 29.06.2022 р.). Було внесено зміни у зміст ОК27: « Проблеми
суїцидальної поведінки», «Особливості соціально-педагогічної профілактики девіантної поведінки», «Психологічні
аспекти девіантної поведінки». На зустрічі з ЕГ НПП наголосили, що відбулося оновлення ОК17 до якого включено
підпункт плану «Простір арт-терапії для нормалізації дитячо-батьківських взаємин в умовах війни (протокол
засідання кафедри №17 від 29.06.2022 р.). Проте, аналіз ЕГ силабусу ОК17 (протокол засідання кафедри №1 від
29.08.2022) не виявив відображення цього підпункту. За словами НПП, осучасненню та оновленню ОК певною
мірою сприяє неформальна освіта НПП (підтверджуючі сертифікати НПП розміщені на сайті кафедри соціальної
педагогіки та соціальної роботи), які успішно пройшли навчання на освітніх платформах Prometheus та Course.

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності
закладу вищої освіти.

Під час зустрічей ЕГ було з’ясовано, що Програма міжнародної академічної мобільності на ОП реалізується на
основі підписаних та діючих у ЗВО угод з близько 60 університетами та науковими установами 19 країн світу
(https://cutt.ly/jhPmOzp). На сайті ЗВО надається інформація про програми академічної мобільності Erasmus+ КА1,
критерії відбору та консультативні послуги з оформлення документів (https://ic.pnu.edu.ua/проекти-erasmusк1/).
Під час зустрічі завідувачка відділу міжнародних зв’язків пояснила, що основними формами участі здобувачів в
реалізації програм академічної мобільності є семестрові двосторонні обміни, які здійснюються на базі університету
імені Адама Міцкевича в Познані, Лодзького університету (Республіка Польща). З’ясовано, що інформування
здобувачів про програми академічної міжнародної мобільності відбувається відповідно до «Положення про
академічну мобільність учасників освітнього процесу» (https://cutt.ly/FrKeftE). Разом з тим, в ЗВО діють
координатори з міжнародної мобільності на кафедрах факультетів, які інформують і здобувачів, і НПП про нові
можливості, що створюються у сфері розвитку міжнародної діяльності. Крім того інформація публікується на сайті
відділу міжнародних зв’язків та на сторінці Facebook. Під час зустрічі з НПП виявлено, що НПП на ОП спеціальності
231 Соціальна робота мають доступ до міжнародних інформаційних ресурсів Scopus, Web of Science. Це, на їх думку,
дозволяє брати участь у міжнародних конференціях в країнах ЄС. Встановлено факт проходження НПП
міжнародного стажування (підтверджено довідками та сертифікатами) та участі НПП у стипендіальній програмі
імені Лейна Кіркланда, що координується місією Польсько-Американського фонду свободи (ПАФC-PAFW).

Загальний аналіз щодо Критерію 4:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4.

Впровадження годин спілкування з правознавцями та міжуніверситетських гостьових лекцій з питань професійної
спрямованості; застосування методів проблемно-пошукового навчання та розробка соціальних проектів в співпраці з
лекторами інших ЗВО, що сприяє досягненню заявлених у ОП ПРН; наявність силабусів; продумана всебічна
інформованість здобувачів про освітній процес, зміст навчання та контрольні заходи, що вдосконалено розробкою
власної платформи дистанційного навчання - D-learn.; плідна взаємодія зі стейкхолдерами у напрямку підвищення
рівня якості навчання та викладання на ОП.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4.
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В умовах інтернаціоналізації діяльності ЗВО важливо активізувати процес залучення здобувачів ОП Соціальна
робота до участі у міжнародних проєктах та взаємообміні. Рекомендується протягом 2023/2024 навчального року
випусковій кафедрі продовжити роботу щодо залучення до співпраці представників університетів та наукових
центрів, що працюють у сфері соціальної роботи за кордоном. Рекомендовано до 1 вересня 2023 року НПП, що
забезпечує викладання ОК «Педагогіка і психологія родинних взаємин» (ОК17), оновити силабус відповідно до
рішення засідання кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи (протокол №17 від 29.06.2022.), а гаранту ОП
- проконтролювати цей процес.

Рівень відповідності Критерію 4.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4.

Зважаючи на перераховані сильні та слабкі сторони, ЕГ дійшла висновку, що навчання і викладання за ОП загалом
відповідає визначеному Критерію. Навчання на ОП здійснюється на очній та заочній формах, з елементами
дистанційного навчання та неформальної освіти на платформах Coursera, Prometheus, EdEra, Elsevier, що
відображено в силабусах до ОК і сприяє досягненню заявлених у ОП цілей та ПРН. Навчальний процес
орієнтований на потреби та можливості кожного здобувача, що підтверджено наявністю серії опитувань. ОП
забезпечує здобувачам вільне обрання тем для досліджень, можливість конструктивно спілкуватися з викладачами
та здобувачами, впроваджувати навчальні проєкти, вільно обирати навчальні курси, які їх цікавлять. ЗВО (на сайті)
та випускова кафедра (на веб-сторінці) усім учасникам освітнього процесу надає доступну і зрозумілу інформацію
про цілі, зміст, ПРН та критерії оцінювання у формі силабусів, електронного розкладу, студентського путівника,
електронного журналу та додаткових можливостей платформи D-learn (профіль студента). ЗВО забезпечує
поєднання навчання і досліджень під час реалізації ОП через обговорення наукових досліджень, науково-дослідної
роботи на базі ННЦ, підготовку курсових, наукових статей, участь у науково-практичних конференціях. Підкритерії
4.1, 4.2, 4.3, 4.6 цілком відповідають вимогам. Виявлені недоліки за підкритеріями 4.4 та 4.5 не є критичними,
оскільки проходження НПП міжнародного стажування та участь у стипендіальних програмах дозволяє випусковій
кафедрі взаємодіяти з університетами та науковими центрами, що працюють у сфері соціальної роботи за кордоном.
ЕГ було надано рекомендацію щодо продовження цієї роботи у наступному навчальному році. ЕГ також було надано
рекомендацію щодо оновлення силабусу ОК17. Ця рекомендація була обговорена під час зустрічі ЕГ з НПП, на якій
було отримано попередню згоду викладача з необхідністю оновлення силабусу ОК17.

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність:

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими,
зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання для
окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а також оприлюднюються
заздалегідь.

Форми контрольних заходів у межах навчальних дисциплін ОП регламентовано Порядком організації та
проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти (https://nmv.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/118/2021/04/isinuvannia_nove2.pdf); Положенням про організацію освітнього процесу та
розробку основних документів з організації освітнього процесу… (https://nmv.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/118/2022/11/polozhennia-pro-OOP.pdf); Положенням про порядок проведення внутрішніх
аудитів системи забезпечення якості … (https://bit.ly/3Lmkxxf). Щодо збалансованості розподілу оцінок з
оцінюванням навчальних досягнень, то під час аналізу силабусів та завдань для контрольних заходів за ОК було
встановлено такі форми контролю: вхідний, поточний (виступи на семінарських та практичних заняттях,
тестування), модульний, ректорські контрольні роботи, семестровий підсумковий контроль (залік, екзамен),
складання і захист звітів з виробничої практики. Зазначені форми контролю надані в силабусах ОК, що дозволяє
перевірити рівень сформованості у здобувачів необхідних ПРН. Під час зустрічі з здобувачами було з’ясовано, що
інформацію про форми контрольних заходів та зміст ОК вони отримують від НПП на першому занятті вивчення
кожної навчальної дисципліни та з силабусів. Після випробування НПП роз’яснює (індивідуально) здобувачу
допущені помилки. Отримані оцінки, вносяться до журналу занять академічної групи, враховуються під час
визначення підсумкової оцінки з даної ОК і доводяться до студента у день їх проведення. Графік іспитів фіксується
електронним розкладом, розміщеним на сайті ЗВО (https://asu.pnu.edu.ua/cgi-bin/timetable.cgi///). Щодо збору
інформації стосовно чіткості та зрозумілості критеріїв оцінювання, на зустрічі з здобувачами було виявлено, що така
робота ведеться шляхом дистанційного опитування відносно покращення ОК та обговорюється на засіданнях
кафедри з запрошенням представників студентського самоврядування.

Сторінка 14



2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за
наявності).

Під час експертизи було встановлено відповідність формам атестації здобувачів вищої освіти вимогам Стандарту
вищої освіти за спеціальністю 231 Соціальна робота (Наказ МОНУ 24.04.2019 р. №557). Гарант ОП «Соціальна
робота» зазначила, що у 2020 році відбулося оновлення ОП у зв’язку з затвердженням Стандарту вищої освіти за
спеціальністю 231 Соціальна робота для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти. У 2022 році ОП було оновлено
(Протокол від 31.05.2022 р. №5) відповідно до Професійного стандарту “Фахівець із соціальної роботи”, де
зазначено, що атестація здійснюється відкрито, публічно у формі атестаційного екзамену та захисту кваліфікаційної
роботи. Регулюється Положенням про порядок створення та організацію роботи Екзаменаційної комісії у
Прикарпатському національному університеті імені Василя Стефаника http://surl.li/bbuhp. Гарант зазначила, що
перевірка кваліфікаційних робіт здобувачів вищої освіти на академічний плагіат регламентується Положенням про
запобігання академічному плагіату в Прикарпатському національному університеті імені Василя Стефаника, 2022
https://bit.ly/3LgI6as

3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для усіх
учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема включають
процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок оскарження
результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та послідовно дотримуються під час
реалізації освітньої програми.

Під час аналізу ОП експертна група встановила, що процедура проведення контрольних заходів міститься у
документах, які представлені на сайті ЗВО і є у вільному доступі: “Порядок організації та проведення оцінювання
успішності здобувачів вищої освіти…”; п. 8. “Контроль та оцінка якості навчального процесу”, “Положення Про
організацію освітнього процесу та розробку основних документів з організації освітнього процесу…”; “Положення
про моніторинг якості рівня знань здобувачів вищої освіти…»; Накази ректора: Про використання тестової форми
проведення семестрових екзаменів та підсумкової атестації (29.05.2018 р. №329), Про організацію контролю якості
знань студентів, які навчаються за індивідуальним графіком (04.02.2019 р. №70), Про проведення зрізів
залишкових знань (09.11.2022 р. №644). Із змістом, структурою, формою екзаменаційної (залікової) роботи,
системою та критеріями її оцінювання, викладач ознайомлює здобувача на першому занятті. Об’єктивність та
неупередженість екзаменаторів регламентується процедурами, що зазначені у “Положенні про організацію
освітнього процесу та розробку основних документів з організації освітнього процесу…”. Під час бесіди НПП
зазначили, що для запобігання та врегулювання конфлікту інтересів на ОП, вони керуються: Положенням про
Комісію з питань етики та академічної доброчесності; п.7 Положенням про порядок організації та проведення
оцінювання успішності студентів; Порядком оскарження результатів (семестрового) підсумкового контролю;
Кодексом честі. Під час зустрічі зі здобувачами з’ясовано, що підсумковий контроль практикується у тестовій формі
з використанням IT-технологій через систему дистанційного навчання https://test-d-learn.pnu.edu.ua/. Здобувачі
запевнили, що правила проведення контрольних заходів є для них прозорими, чіткими та зрозумілими. Вони
ознайомлені з процедурою врегулювання конфліктних ситуацій і порядком оскарження результатів контрольних
заходів. Під час бесіди зі здобувачами та НПП було виявлено, що потреб в оскарженні результатів контрольних
заходів у них не виникало. Щодо порядку повторного проходження контрольних заходів в ЗВО, то він
регламентується “Положенням про організацію освітнього процесу та розробку основних документів з організації
освітнього процесу…”. ЕГ виявила, що процедура повторного вивчення ОК регулюється Положенням про порядок
повторного вивчення дисциплін (кредитів ECTS) в умовах ECTS (№ 18 від 2.02.2016 р.) із внесеними змінами
наказом від 6 квітня 2021 р. № 212 http://surl.li/dztlj. Здобувачі знають, що право на повторне вивчення ОК не
фінансується з бюджетних коштів.

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури дотримання
академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками освітнього процесу під
час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність
(насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню культуру якості) та використовує
відповідні технологічні рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності.

Аналіз ЕГ документів, які є у вільному доступі на сайті ЗВО: “Положення про запобігання академічному плагіату…”;
“Положення про Комісію з питань етики та академічної доброчесності…”; “Кодекс честі…”; “Положення про
запобігання академічному плагіату та іншим порушенням академічної доброчесності у навчальній та науково-
дослідній роботі здобувачів освіти…”, дав можливість виявити факт, що всі вони містять політику, стандарти і
процедури дотримання академічної доброчесності. Ці документи забезпечують технологічні рішення, які
використовуються на ОП в якості інструменту протидії порушенням академічної доброчесності. Під час бесіди з
керівниками структурних підрозділів було з’ясовано, що у ЗВО діє відділ запобігання та протидії корупції,
функціонує гаряча лінія та зворотній зв’язок через електронні ресурси з ректором. Голова Комісії з питань етики та
академічної доброчесності підтвердив факт, що перевірка на плагіат відбувається з застосуванням систем Unicheck
та Plagiat.pl відповідно до п.5 “Положення про запобігання академічному плагіату…”(https://bit.ly/3LgI6as). Передує
цьому ознайомлення здобувачів та НПП із зазначеним Положенням через сайт ЗВО, проведення комплексу
профілактичних заходів, спрямованих на дотримання академічної доброчесності (п.3 Положення про запобігання
академічному плагіату …) та підписання НПП декларації про дотримання академічної доброчесності
(http://surl.li/fnnls). Роботи після публікації вводяться Адміністратором у базу даних для подальшого використання
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системою виявлення текстових збігів/ідентичності/схожості. Було виявлено, що наявність у науковій роботі НПП
плагіату є порушенням умов строкового трудового договору. На підставі висновків Комісії з питань етики та
академічної доброчесності цей факт дозволяє ЗВО достроково розірвати угоду з НПП з наступним його звільненням.
Щодо здобувачів вищої освіти, то при підтвердженні такого факту, застосовуються такі заходи: повторне
проходження оцінювання; повторне проходження відповідного освітнього компоненту ОП; відрахування із ЗВО;
позбавлення академічної стипендії. З’ясовано, що ЗВО проводить аналіз механізмів реалізації академічної
доброчесності шляхом опитування (https://pnu.edu.ua/blog/2022/05/31/39343/). Під час зустрічі здобувачі та НПП
зазначили, що знають про академічну доброчесність та мають намір додержуватися правил доброчесності.
Важливим є те, що і здобувачі, і випускники кафедри, і НПП подібних фактів на ОП не визначили.

Загальний аналіз щодо Критерію 5:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5.

ЗВО популяризує академічну доброчесність шляхом проведення на ОП тренінгів, семінарів, лекцій, інформаційних
заходів, які спрямовані на формування у здобувачів та НПП етичної свідомості, дотримання правил академічної
доброчесності та відповідальності. У ЗВО працює Комісія з питань етики та академічної доброчесності. Для
запобігання плагіату використовуються системи Unicheck та Plagiat.pl. НПП підписують декларації про дотримання
академічної доброчесності. ЗВО проводить аналіз механізмів реалізації академічної доброчесності шляхом
опитування.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5.

ЕГ не виявлено слабких сторін та недоліків у контексті Критерію 5.

Рівень відповідності Критерію 5.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5.

Зважаючи на проведений аналіз, ЕГ дійшла висновку, що форми контрольних заходів у межах навчальних
дисциплін ОП регламентовані нормативними документами ЗВО. Збалансованість розподілу оцінок з оцінюванням
навчальних досягнень простежується завдяки вхідному, поточному, модульному контролю, ректорським
контрольним роботам, семестровому підсумковому контролю, складанню й захисту звітів з виробничої практики, що
зазначені в силабусах ОК. Чіткість та зрозумілість критеріїв оцінювання забезпечується шляхом дистанційного
опитування відносно покращення ОК та обговорення на засіданнях випускової кафедри з запрошенням
представників студентського самоврядування. Оновлення ОП, яке відбулося у 2022 році відповідно до Стандарту ВО
за спеціальністю 231 Соціальна робота для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, забезпечує відкрите,
публічне проведення атестації у формі атестаційного екзамену та захисту кваліфікаційної роботи. Об’єктивність та
неупередженість екзаменаторів регламентується наявністю документів, які є у вільному доступі на сайті ЗВО.
Процедура дотримання академічної доброчесності забезпечена чіткістю та зрозумілістю стандартів ЗВО. ЕГ не було
виявлено слабких сторін та критичних недоліків у контексті Критерію 5. Виходячи з аналізу документів, матеріалів,
представлених у звіті щодо самооцінювання ОП, офіційному сайті ЗВО та веб-сторінці випускової кафедри,
проведених зустрічей з зовнішніми та внутрішніми стейкхолдерами, ЕГ зроблено висновок про загальну
відповідність ОП Критерію 5 за всіма підкритеріями.

Критерій 6. Людські ресурси:

1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої програми,
забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних результатів
навчання.

Грунтуючись на індивідуальному підході та беручи до уваги надані ЗВО пояснення, ЕГ з’ясувала, що ОП реалізується
НПП, які за освітньою та професійною кваліфікацією відповідають профілю та змісту ОК, що підтверджено
документом про освіту та науковий ступінь, науковою та науково-педагогічною, педагогічною та іншою
професійною діяльністю відповідно п. 38 «Ліцензійні умови впровадження освітньої діяльності». З’ясовано, що усі
НПП ОП є розробниками силабусів. Мають значний досвід роботи за профілем ОП та профілем ОК, що
підтверджено наявністю авторських навчальних посібників до ОК, які вони викладають: ОК33 «Соціальна робота в
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пенітенціарних установах: навчально-методичний посібник (І. Комар); ОК30 «Етика соціальної роботи: навчальний
посібник для студентів вищих навчальних закладів» (Р. Зозуляк-Случик); ОК32 «Основи соціалізації особистості:
навчальний посібник для студентів закладів вищої освіти (освітньо-професійна програма «Соціальна робота»)» (Р.
Зозуляк-Случик); ОК17 «Актуальні проблеми діяльності психологічної служби в системі освіти: навчально-
методичний посібник для студентів ОР «магістр» спеціальності 231 Соціальна робота» (Н.І. Сабат, Н.В. Сабат). ЕГ
виявила, що викладачі є розробниками методичних рекомендацій до ОК, які вони викладають: ОК14 (Р. Зозуляк-
Случик); ОК19 (І. Кулик); ОК18 (Н.В. Сабат); ОК28 (І. Кулик); ОК36 (Л. Тимків) та упорядниками методичного
посібника «Програми виробничих практик зі спеціальності 231 «Соціальна робота» ОП «Соціальна робота» (ОК38,
ОК39 – І. Кулик; ОК40 – І. Дідух; Г. Михайлишин, Р. Зозуляк-Случик). Аналіз таблиці 2. дав можливість з’ясувати: 1.
За ОП викладають 19 НПП з яких 12 працюють за основним місцем роботи на факультеті педагогіки. Решта НПП –
факультет психології (ОК5; ОК8 та ОК9 викладають доценти-сумісники), факультет математики та інформатики
(ОК6), факультет історії, політології і міжнародних відносин (ОК2), факультет природничих наук (ОК3), кафедра
іноземних мов (ОК7). 2. НПП випускової кафедри мають значний стаж науково-педагогічної роботи (від 12 до 35
років) та практичний досвід роботи за профілем ОП. Є членами Української Асоціації психологів, Міжнародної
асоціація сучасної освіти, науки та культури, ХОГО «Науковий центр дидактики менеджмент-освіти», Національної
спілки краєзнавців України, Центру українсько-європейського наукового співробітництва, Соціологічної асоціації
України. Поєднують викладання з участю в дослідницьких проектах, що вдосконалює зміст ОК та підвищує якість
ОП. Мають відповідні ОК публікації у фахових виданнях України, Scopus (Н.І. Сабат), Web of Science (І. Кулик, Н.І.
Сабат), Index Copernicus (Р. Зозуляк-Случик). Тому, академічна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації ОП
повністю забезпечує досягнення визначених ОП цілей та ПРН, оскільки підтверджена науковими, навчально-
методичними, інформаційними доробками, що мають безпосереднє відношення до курсів, які викладають НПП на
ОП.

2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити необхідний
рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми.

Процедура конкурсного добору НПП регламентується нормативними документами: “Положення про порядок
заміщення посад НПП …» (п.1, п.2, п.3, п.4) http://surl.li/foeeb та “Положення про кадрове забезпечення ОП та
кадрове забезпечення освітнього процесу ОП…” (п. 2.1, п.3, п.4, п.5) http://surl.li/dqlht. З’ясовано, що процедура є
прозорою та забезпечує необхідний рівень професіоналізму НПП. ЕГ підтверджено той факт, що при конкурсному
доборі враховуються відомості щодо наявності та рівня наукового ступеня, наявності та рівня вченого звання,
наявності повної вищої освіти за профілем ОП, кваліфікації за дипломом, загального та науково-педагогічного
стажу роботи. Так, ОП реалізується НПП, які за освітньою/професійною кваліфікацією відповідають профілю та
змісту ОК, вимогам п.38 «Ліцензійних умов...». 100% НПП за ОП – із науковим ступенем, 95% – вченим званням. Із
19 НПП 20% – докт. наук; 80% – канд. наук. Щодо керівництва дипломними роботами, то кафедра може
забезпечити 100% ННП із науковим ступенем. У 27% НПП наявний сертифікат з іноземної мови В2, С1. Під час
зустрічі з ректором ЗВО було встановлено, що відповідальність за пошук НПП, які дійсно повинні підсилювати ОП
несуть завідувач кафедри, гарант ОП та керівник факультету. Важливе значення приділяється ними загальній
кількості наукових праць у фахових виданнях України із галузі науки соціальна робота та у виданнях, що
індексуються наукометричними базами Scopus та Web of Science e Core Collection, опублікованим навчально-
методичним розробкам, в тому числі – за останні 5 років. Враховується підвищення кваліфікації з відповідного
напряму та методичний рівень проведення лекційних, семінарських, практичних занять. Виявлено, що до осіб, які
претендують на вакантні посади, ЗВО може встановлювати додаткові вимоги про знання іноземної мови. Перший
проректор пояснила, що це пов'язано з інтернаціоналізацію ЗВО та відповідною конкурентоспроможністю ОП.
Директор центру соціологічних досліджень наголосив, що особливу роль під час конкурсного добору на вакантні
посади відіграють результати опитування «Викладач очима студентів» (з 2008 р.), що дозволяє оцінити якісні
характеристики НПП. Оголошення про конкурси розміщують на веб-сайті http://bit.ly/424s8pQ. Проблем, з якими
стикається ЗВО під час добору НПП на ОП не виявлено.

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу.

ЗВО залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу на даній ОП, у тому числі, проведення
інформаційних зустрічей, тренінгів, семінарських занять зі здобувачами. Їх співпраця координується угодами про
співпрацю (https://ksptsr.pnu.edu.ua/практика/угоди). Здобувачі освіти за ОП проходять певні види виробничої
практики у закладах соціальної сфери Івано-Франківська та області
(https://ksptsr.pnu.edu.ua/2022/10/18/виробнича-практика). Заступник директора ТОВ «Центр соціальної
реабілітації та діагностики» зазначила, що в рамках дисципліни «Соціальна робота з різними групами клієнтів»
було організовано цикл занять на тему «Розвиваємо любов до себе». Заступник благодійного фонду «Карітас Івано-
Франківськ УКГЦ» визначила, що результатом сумісної роботи стало створення здобувачами 11 структур
самодопомоги для людей з інвалідністю в межах ОТГ. Заступник директора Івано-Франківського міського ЦСССДМ
зазначила, що співпрацюють з кафедрою у сфері вдосконалення соціальної профілактики: здобувачі проводять
тренінги, міні-лекції, коригують з фахівцями Центру програми та заняття, приймають участь в загальноміських
акціях. Разом з тим, фахівці ЦСССДМ, за запрошенням НПП ОП, провели у межах ОК14 семінари-зустрічі,
інформаційні презентації; семінар-дискусію «Фахівець із соціальної роботи в сучасних реаліях» http://surl.li/foesx.
Директорка Долинського обласного центру соціальної підтримки дітей та сімей «Теплий дім» звернула увагу на
вступ працівників даного центру до ЗВО на ОП з метою вдосконалення рівня своєї кваліфікації. Наголосила, що
долучалася до обговорення унікальності даної ОП з питань цілей та можливостей працевлаштування, де
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запропонувала зміну назви ОК14 «Вступ до спеціальності» на «Вступ до спеціальності з основами академічної
доброчесності» та розширити назву і зміст ОК39 «Виробнича практика в Центрах соціальних служб» на «Виробнича
практика в ЦСССДТ та закладах соціальної реабілітації», з метою поширення баз практики. Роботодавці зазначили,
що беруть участь в обговоренні актуальних проблем з питань соціальної роботи, щорічних конференціях. Начальник
відділу методичного забезпечення соціальної роботи Івано-Франківського обласного центру соціальних служб
визначила, що у 2021 року обласний центр сумісно з ЗВО проводив підвищення кваліфікації фахівців (65 осіб) з
соціальної роботи. Підтверджено, що фахівцями благодійного фонду «Рокада» проведено тренінг до Всесвітньої
кампанії «16 Днів проти насильства» http://surl.li/foesk. Під час зустрічі роботодавці звернули увагу на необхідність
збільшення практичної складової у підготовці здобувачів на ОП, створенні механізмів мотивації до майбутньої
професії.

4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів галузі,
представників роботодавців.

ЕГ виявлено, що налагодженню співпраці між ЗВО, практиками, експертами галузі та роботодавцями сприяє Офіс
проєктно-освітнього центру «Агенти Змін» (http://agentyzmin.pnu.edu.ua) та Центр інноваційних освітніх технологій
«PNU-EcoSystem» (https://ciot.pnu.edu.ua). ЕГ встановлено, що співпраця з професіоналами-практиками,
експертами галузі, роботодавцями включає форми: проведення лекцій, практичних занять, участь у практичній
підготовці фахівців (виробничі практики), участь у спільних науково-практичних конференціях, семінарах, круглих
столах, тренінгах (https://ksptsr.pnu.edu.ua/2019/11/28). ЕГ з’ясовано, що на ОП практикується запрошення
роботодавців та їх представників до проведення аудиторних занять з ОК. Підтвердженням цього є проведення на
базі Центру інноваційних освітніх технологій «PNU Ecosystem» заняття у рамках ОК32 «Соціалізація особистості»
http://surl.li/fquby. На ОП спеціальності 231 Соціальна робота застосовуються гостьові лекції експертів галузі: ХНПУ
імені Г.С. Сковороди (http://bit.ly/3ZHMRhB); ЛНУ імені І. Франка (http://surl.li/fqtvu); НПУ імені М.П. Драгоманова
(http://surl.li/fqtwj); КПНУ імені І. Огієнко (http://bit.ly/3lfcF5I), МДПУ імені Б. Хмельницького
(http://bit.ly/4008V6V), ХГПА (http://surl.li/fqtxi), ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса
Шевченка» (http://bit.ly/3LdmoUZ). Під час зустрічі з роботодавцями було підтверджено, що психолог-консультант
БФ «Рокада» провів цикл занять на тему «Першої психологічна допомога» (http://surl.li/foesd). Проведений ЕГ
аналіз показав, що у рамках співпраці з ХГПА здобувачі кафедри та НПП взяли участь в круглому столі
«Особливості роботи соціального педагога з дітьми в умовах війни» (http://surl.li/foeuh).

5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у
співпраці з іншими організаціями.

ЗВО сприяє професійному розвитку НПП на ОП відповідно до нормативних документів: “Положення про
стажування та підвищення кваліфікації ННПП…”(п. І, п. ІІ); “Положення про систему внутрішнього забезпечення
якості вищої освіти…»; “Положення про заохочувальні відзнаки…”; “Положення про порядок надання творчих
відпусток ННПП…” (п.1, п.2); “Положенням про підтримку ННПП за публікації, які індексуються наукометричними
базами даних Scopus тa Web of Science…”. ЕГ на основі вивчення локальних документів та відповідних зустрічей з
НПП підтверджує, що викладачі на ОП підвищують кваліфікацію у провідних освітньо-наукових установах України
та зарубіжжя на підставі договорів, планово (раз на п’ять років). Це забезпечується програмою стажування і
отримання сертифікату (https://ksptsr.pnu.edu.ua/stazhuvannia/). За сприяння ЗВО було прийнято участь у заході
Міністерства соціальної політики «Нові горизонти соціальної роботи». Під час зустрічей з НПП було підтверджено
факт, що ЗВО залучає їх до участі в міжнародних проєктах (https://ksptsr.pnu.edu.ua/2022/05/04/онлайн-вебінар).
На сайті ЗВО постійно оновлюється інформація для НПП щодо міжнародних, всеукраїнських премій та конкурсів
(https://nauka.pnu.edu.ua/2021/07/20/міжнародні/). Прикладом цього є участь викладачки Н. Сабат у міжнародній
стипендіальній програмі імені Лейна Кіркланда (https://pnu.edu.ua/blog/2023/02/24/45105/). Відносно моніторингу
рівня професіоналізму НПП на ОП, то він проводиться відповідно до “Положення про моніторинг і оцінювання
процесів забезпечення якості вищої освіти…” (http://surl.li/fnmku). Це відображено в результатах опитування
здобувачів ОП першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, НПП та роботодавців (http://surl.li/fnmmy).

6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності.

Система заходів стимулювання підвищення фахової та викладацької майстерності науково-педагогічних
працівників ЗВО передбачає: 1. Стимулювання публікації в наукометричних базах – зменшення годин навчального
навантаження та преміювання за зростання індексу Гірша («Положення про підтримку наукових і НПП
університету за публікації, які індексуються наукометричними базами даних Scopus тa Web of Science»
(http://surl.li/elddg); публікації НПП у журналах https://ksptsr.pnu.edu.ua/наукові-праці-викладачів-кафедри-у-
жу/). 2. Стимулювання закінчення дисертацій, написання підручників, монографій пов’язане з наданням викладачу
творчої відпустки («Положення про порядок надання творчих відпусток науковим і науково-педагогічним
працівникам…» (https://nauka.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/122/2022/12/Положення-про-порядок-надання-
творчих-відпусток-редакція-2.pdf). 3. Стимулювання видання монографій здобувачами ступеня доктора наук
коштом ЗВО. 4. Стимулювання шляхом нагородження найкращих з НПП відзнаками університету («Положення про
заохочувальні відзнаки…» https://nauka.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/122/2022/12/Положення-про-
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заохочувальні-відзнаки-редакція-2.pdf). 5. Стимулювання, згідно з п. 16 «Положення про підготовку студентів ПНУ
імені Василя Стефаника до Всеукраїнської студентської олімпіади, Всеукраїнського конкурсу студентських наукових
робіт із галузей знань і спеціальностей…», коли НПП, які підготували переможців (призера 1-3 місця) II другого
етапу (туру) Міжнародних і Всеукраїнських студентських наукових заходів, преміюють, а у наступному
календарному році надають додаткові надбавки до заробітної плати за високі досягнення відповідно до “Положення
про рейтингове оцінювання НПП за календарний рік” (https://nauka.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/122/2022/12/Положення-про-підготовку-студентів-до-олімпіад-конкурсів-змагань-редакція-
4.pdf).

Загальний аналіз щодо Критерію 6:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6.

ЗВО веде потужну роботу щодо добору викладачів для успішної реалізації ОП, про що говорить наявність у 100%
НПП науково ступеня, а у 95% вченого звання. Заклад вищої освіти, завдяки співпраці з Офісом проєктно-освітнього
центру «Агенти Змін» та Центру інноваційних освітніх технологій «PNU-EcoSystem» із застосуванням гостьових
лекцій, тісно взаємодіє з професіоналами-практиками, експертами галузі, представниками роботодавців та
поширює міжвузівські зв’язки для забезпечення якості ОК та ОП в цілому.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6.

Відсутність системного залучення представників роботодавців до навчального процесу, зокрема, проведення
аудиторних занять. Рекомендовано до початку 2023/2024 навчального року менеджменту педагогічного факультету,
гаранту та завідувачу випускової кафедри розробити механізм залучення представників роботодавців до аудиторних
занять в якості викладачів-сумісників з метою посилення викладання професійно-орієнтованих компонентів на ОП
Соціальна робота.

Рівень відповідності Критерію 6.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6.

Процедура конкурсного добору НПП є чіткою та прозорою, регламентується нормативними документами, які
розміщені на сайті ЗВО. ОП реалізується НПП, які за освітньою/професійною кваліфікацією відповідають профілю
та змісту ОК, наявним вимогам. ЗВО забезпечує залучення професіоналів-практиків, експертів галузі,
представників роботодавців до реалізації освітнього процесу шляхом співпраці з Офісом проєктно-освітнього центру
«Агенти Змін» та Центром інноваційних освітніх технологій «PNU-EcoSystem». ЗВО забезпечує професійний
розвиток НПП на ОП, що підтверджено участю НПП в програмах стажування і отримання сертифікатів,
міжнародних проєктах і міжнародних стипендіальних програмах, всеукраїнських конкурсах та в результатах
оцінювання процесів забезпечення якості ВО на ОП. Стимулювання розвитку викладацької майстерності
забезпечено наявністю нормативних документів, розміщених на сайті ЗВО. Підкритерії 6.1, 6.2, 6.4, 6.5, 6.6 цілком
відповідають вимогам Критерію 6. Виявлені недоліки за підкритерієм 6.3 не є критичними, оскільки менеджмент
педагогічного факультету, випускова кафедра та гарант ОП у співпраці з роботодавцями налаштовані на підсилення
професійно-орієнтованих ОК. Роботодавці підтримують ОП "Соціальна робота" та вважають ОП актуальною та
своєчасною. Водночас, ЕГ рекомендовано розглянути можливість більш системного залучення роботодавців до
проведення аудиторних занять.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси:

1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання тощо), а
також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують досягнення визначених
освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання.

ЕГ на зустрічі-огляді у прямому етері було продемонстровано навчальні корпуси (вул. Шевченка, 57 та вул. С.
Бандери, 1), які є базою підготовки для студентів, спортивні комплекси, гуртожиток №1, проєктно-освітній центр
“Агенти змін”, бібліотеку. Об’єкти, які були продемонстровані знаходяться в належному стані, аудиторії і кабінети
мають мультимедійне і технічне обладнання, що дає можливість проводити заняття, наукові зібрання. ЕГ
переконалася, що ЗВО має всю необхідну соціально-побутову інфраструктуру (навчальні корпуси, гуртожитки,
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студпростори, спортивні комплекси тощо) https://bit.ly/3KThqLo ЕГ зазначає, що огляд матеріально-технічної бази
є опублікованим на офіційному веб-сайті https://ksptsr.pnu.edu.ua/fotohalereia/, що є гарною практикою публічності
та відкритості ЗВО. Для дозвілля усіх учасників освітнього процесу, а також для додаткового саморозвитку
функціонує проєктно-освітній центр “Агенти змін” (http://agentyzmin.pnu.edu.ua), навчально-науковий центр
педагогіки та психології вищої школи, Центр інноваційних освітніх технологій “PNU-EcoSystem” у рамках програми
ЄС Еразмус+ MoPED” https://ciot.pnu.edu.ua/, молодіжний центр PARAGRAPH
https://www.facebook.com/paragraph.youth.center/, спорткомплекси “Наука” та “Олімп”, спортивні‚ гімнастичний та
атлетичний зали, а також створені спортивні секції: баскетбол‚ волейбол‚ футбол‚ плавання‚ легка атлетика та ін.
Функціонує спілка волонтерів, яка організовує і проводить різноманітні волонтерські акції http://surl.li/fofaj. Для
навчання здобувачів освіти функціонує є наукова бібліотека ЗВО з 13 залами, яка обладнана безкоштовним WI-FI,
електронна бібліотека та електронний репозитарій (http://lib.pnu.edu.ua/elibrary.php), а також платформа
дистанційного навчання (https://test-dlearn.pnu.edu.ua/). На зустрічі-огляді ЕГ була продемонстрована також міні-
бібліотека, яка знаходиться поряд з випусковою кафедрою. Офіційний веб-сайт ЗВО (http://pnu.edu.ua) має цілком
прозору, відкриту доступну інформацію. Фокус-групи під час зустрічі підтвердили зручність та доступність веб-
сайту. Здобувачі освіти мають усі умови для реалізації індивідуальної освітньої траєкторії: електронний розклад,
платформи дистанційного навчання d-learn, комп’ютерні класи, онлайн консультування, електронний журнал,
віртуальне освітнє середовище через університетську систему Webex, Google Meet, Google Classroom, Zoom. Кожен
учасник освітнього процесу має індивідуальну корпоративну пошту. Для інформаційної підтримки студентів
розроблено Студентський путівник (http://bit.ly/3JdIjbO). На зустрічі із студентським самоврядуванням здобувачі
наголосили про можливість зв’язку із адміністрацію через гугл-форму, де вони можуть отримати необхідні довідки у
дистанційному форматі. Навчально-виробничою лабораторією виховної та психолого-педагогічної роботи
(https://vvppr.pnu.edu.ua/), здійснюється опитування студентів задля розв’язання проблем їхньої адаптації, надання
психологічних консультацій тощо.

2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до
відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, викладацької
та/або наукової діяльності в межах освітньої програми.

У ЗВО забезпечено вільний доступ усіх учасників академічної спільноти, передусім здобувачів вищої освіти та НПП
до відповідної інфраструктури й інформаційних ресурсів необхідних для провадження освітньої, викладацької та
наукової діяльності у межах програми “Соціальна робота”. Здобувачі вищої освіти зазначили, що мають можливість
безоплатно користуватись навчальними приміщеннями та їх обладнанням, комп’ютерами та інтернетом в освітніх
цілях, бібліотекою та її фондами, методичним забезпеченням навчальних дисциплін. Учасникам освітнього процесу
надається вільний доступ до електронного каталогу та навчально-методичного забезпечення у репозиторії. У
навчальних корпусах створена мережа Wi-Fi. Також безкоштовними для викладачів і студентів є послуги
психологічної служби. Таким чином, ЗВО забезпечує безоплатний доступ НПП і здобувачів до відповідної
інфраструктури та інформаційних ресурсів.

3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що навчаються за
освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси.

Під час виїзної експертизи ЕГ переконалася, що у ЗВО створені безпечні умови організації освітнього процесу,
створюється оптимальний режим роботи і навчання, забезпечуються вимоги перебування в аудиторіях. На зустрічі
із структурними підрозділами відповідальна особа переконана, що всі навчальні корпуси, соціальна інфраструктура
відповідають правилам протипожежної безпеки та санітарним нормам. Аналіз документів експертною групою
підтверджує цей факт. Згідно з Положеннями і Наказами з охорони праці Університету https://bit.ly/43LlA0u двічі
на рік для студентів проводять вступний і повторний інструктаж з техніки безпеки. Щоправда, гарант та здобувач
освіти наголосили, що інструктаж проводиться тільки на початку семестру. Здобувач 1 року навчання зазначив, що
на початку навчального року він був присутнім на інструктажі по техніці безпеки, де відповідальна особа також
ознайомлювала із порядком дій під час повітряної тривоги. Під час огляду матеріально-технічного забезпечення
гарант наголосила, що у випадку повітряної тривоги ЗВО має змогу помістити у сховищі близько 700 осіб. Під час
повітряної тривоги заняття не проводяться. Інформаційний пакет щодо безпечності освітнього середовища для
життя та здоров’я студентів розміщено на інтернет-сторінці ПНУ https://bit.ly/3mE1swy, https://bit.ly/3MQWpmYу,
інформація з охорони праці подана на https://bit.ly/43LlA0u . У ЗВО також розроблено інструкції “Про організацію
та порядок виконання заходів системного психологічного супроводу навчально-виховного процесу”
https://bit.ly/41hcNBL. Таким чином, ЗВО створив та продовжує створювати достатньо комфортні умови для
здобувачів освіти що дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси.

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та
соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою.

У ЗВО створено дієву систему взаємодії зі здобувачами через різні канали комунікації та надання відповідних
послуг. Комунікація зі студентами ОП відбувається безпосередньо під час проведення занять, на щотижневих,
групових, індивідуальних консультаціях викладачів, шляхом особистих звернень кураторів, через офіційні веб-
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ресурси, соціальні мережі/месенджери. Центр забезпечення якості реалізовує потребу у виявленні рівня
задоволеності студентів різними видами підтримки (https://cqa.pnu.edu.ua/). Адміністрація ЗВО забезпечує
зворотний зв’язок зі здобувачами https://pnu.edu.ua/zvorotnyj-zviazok/. ЕГ зазначає, що в ЗВО організований
системний психологічний супровід здобувачів, який здійснює навчально-виробнича лабораторія виховної та
психолого-педагогічної роботи https://vvppr.pnu.edu.ua. На зустрічі з керівниками структурних підрозділів
завідувачка навчально-виробничої лабораторії зазначила, що соціальна підтримка здобувачів та НПП здійснюється
на високому рівні. Взаємозв’язок з адміністрацією, захист прав та інтересів студентів забезпечує студентське
самоврядування. На зустрічах ЕГ переконалася у всебічній залученості та готовності студентського самоврядування
до комунікації із адміністрацією у разі потреби. Функціонує Центр студентського розвитку,
(https://studcenter.pnu.edu.ua), молодіжний центр PARAGRAPH (https://paragraph.if.ua). Студентам забезпечено
відкритий доступ до системи дистанційної освіти (https://test-dlearn.pnu.edu.ua/). Вільний доступ до інформації про
ОП, навчальні матеріали, документи, що її регламентують знаходяться на сайтах кафедри (https://ksptsr.pnu.edu.ua),
факультету (https://pedagogical.pnu.edu.ua), університету (https://pnu.edu.ua). Електронна система «Гуртожиток»
https://pnu.edu.ua/blog/2020/08/07/21640/. Для інформаційної підтримки розроблено «Студентський путівник»
http://bit.ly/3JdIjbO]. Під час вивчення документів ЕГ переконалася, що підтримка студентів діє достатньо
ефективно, зокрема, через надання матеріальної допомоги та стипендій
https://pnu.edu.ua/стипендіальнезабезпечення/. Вони мають змогу отримувати як державні
https://pnu.edu.ua/державні-стипендії/, так і недержавні стипендії https://pnu.edu.ua/недержавні-стипендії/.
Недержавні стипендії: Благодійного Фонду «Повір у себе» (Україна); Фонду Інституту Східноєвропейських
досліджень (Республіка Польща); Фундації Лозинських (США) тощо. Серед стипендіатів за ОП від фонду «Повір у
себе» стали: Лілія Стрілецька (2019 р.) https://ksptsr.pnu.edu.ua/2019/09/, Ольга Заєць (2020 р.)
https://ksptsr.pnu.edu.ua/2020/12/11 від Фонду Інституту Східноєвропейських досліджень у 2021 Ольга Заєць
https://ksptsr.pnu.edu.ua/2021/07/16//. На зустрічі декан факультету підкреслила, що соціальний захист учасників
освітнього процесу організований таким чином, що ЗВО завжди йде на допомогу за проханням особи, та розповіла
про конкретні випадки, а саме: надання прихистку та гуманітарної допомоги внаслідок повномасштабного
вторгнення, зменшена оплата за навчання для дітей НПП тощо.

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими
освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою.

Умови для реалізації права на освіту особами з особливими освітніми потребами, що навчаються за освітньою
програмою, регулюється Статутом та “Положенням про організацію інтегрованого навчання осіб з ООП…”
https://bit.ly/3mFQmHj, де зазначено про потребу створювати необхідні умови для здобуття вищої освіти особами з
ОП. ЗВО надає можливість навчатися на індивідуальному графіку навчання, користуватися електронними
ресурсами бібліотек http://lib.pnu.edu.ua/elibrary.php; через систему дистанційного навчання https://test-
dlearn.pnu.edu.ua/ здобувати знання та складати проміжні контролі знань. На зустрічі із здобувачами освіти
студентка з ООП підтвердила, що ЗВО створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими
освітніми потребами та супроводжує при такій потребі. У ЗВО встановлено спеціальне обладнання (широкі двері,
пандус, поручні, підйомники та ін.). У навчальному корпусі № 3 (вул. Шевченка, 57), що є одним із двох базових
приміщень для навчання, встановлено спеціальний ліфт, що створює доступ до 153-х навчальних приміщень.
Гуртожитки, навчальні корпуси та інші приміщення, які використовуються для реалізації ОП (окрім
спорткомплексів) забезпечені робочими ліфтами. На зустрічі із студентським самоврядуванням відповідальний за
поселення студентів у гуртожитки зазначив, що на даний момент ніхто з числа студентів з особливими освітніми
потребами, які навчаються за ОП “Соціальна робота” не проживає.

6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема
пов’язаних з сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є доступною
для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час реалізації освітньої
програми.

У ЗВО чітко прописані політика та процедури врегулювання конфліктних ситуацій у нормативних документах. У
Статуті ЗВО задекларовано права здобувачів на захист від будь-яких форм експлуатації, фізичного та психічного
насильства, на оскарження дій НПП, посадових осіб та керівництва університету. Студенти та викладачі мають
можливість звернутися і повідомити про корупцію, академічну недоброчесність, тощо через систему зворотнього
зв’язку: https://pnu.edu.ua/zvorotnyj-zviazok/, телефон довіри https://pnu.edu.ua/rektor-2/ (0342-59-60-24). Про таку
можливість згадували на зустрічах під час експертизи. Питання академічної доброчесності до академічної
відповідальності прописані в таких документах: Кодекс честі Прикарпатського національного університету імені
Василя Стефаника; Положенні про Комісію з питань етики та академічної доброчесності ; Положенні про
запобігання академічному плагіату. ЕГ зазначає, що на регулярній основі в підрозділах університету, зокрема зі
студентами ОП, проводяться бесіди, які стосуються культури спілкування, способів вирішення та запобігання
конфліктам, булінгу https://bit.ly/3GOkWFh, зокрема, на зустрічі здобувачі наголосили, що для студентів на 1 курсі
читається лекція по академічній доброчесності. ЗВО має організовану Антикорупційну програму, де задекларовані
чіткі правила та принципи нульової толерантності до будь-яких проявів корупції. В Університеті на засадах
консультативно-дорадчого органу працює постійно діюча комісія з оцінки ризиків для запобігання проявів
корупційних дій. Для повідомлення про факти порушення Антикорупційної програми на офіційному веб-сайті
розміщена інформація щодо уповноваженої особи з питань запобігання та виявлення корупції
https://vzvk.pnu.edu.ua. Керівник відділу запобігання та протидії корупції на зустрічі зазначив про наявність та
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публічність усіх відповідних нормативів щодо запобігання конфліктів. На базі ЗВО діє гаряча лінія для
повідомлення про корупційну поведінку, і на зустрічах було наголошено фокус-групою, що при вступі студентів
повідомляють про політику і процедури вирішення конфліктних ситуацій. Детальніше про запобігання конфліктних
ситуацій здобувачі ОП отримують у студентському путівнику http://bit.ly/3JdIjbO. Відповідно до наказу ректора
“Про заходи з метою попередження булінгу та насильства в освітньому просторі”, № 155 від 07.03.2019
https://bit.ly/3KP5ABG, запроваджені алгоритми превентивно просвітницької та методично-настановчої діяльності в
академічних групах, із НПП та заступниками з виховної роботи усіх структурних підрозділів. На зустрічі з НПП
фокус-група зазначила, що при укладенні контракту із викладачами під час обговорення кандидатур контрактною
комісією повідомляється про корупційні ризики. Подібні випадки в межах ОП не зафіксовані. У ЗВО є чітка і
зрозуміла політика та процедури вирішення конфліктних ситуацій, яка є доступною для всіх учасників освітнього
процесу та послідовно дотримується під час реалізації освітньої програми.

Загальний аналіз щодо Критерію 7:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7.

Ефективна реалізація електронного документообігу: здобувачі можуть вільно користуватися бібліотекою онлайн (а у
разі відсутності електронної версії книги, адміністрація, на запит студента оцифровує матеріали), також доступний
онлайн каталог вибіркових дисциплін, система “Гуртожиток”, можливість отримання необхідних довідок,
нормативні документи у вільному доступі, журнал оцінок/ведення успішності студента тощо. Всебічне забезпечення
освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної підтримки здобувачів вищої освіти, яка
сприяє духовному та фізичному розвитку молоді, задоволенню їхніх потреб та інтересів. Ретельний системний
психологічний супровід здобувачів вищої освіти, який здійснює навчально-виробнича лабораторія виховної та
психолого-педагогічної роботи, що є цінним для підтримки ментального здоров’я студентів.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7.

Слабкі сторони та недоліки не виявлено

Рівень відповідності Критерію 7.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7.

Зважаючи на проведений аналіз, ЕГ дійшла висновку, що діяльність ЗВО загалом відповідає визначеному Критерію.
ЗВО має у своєму арсеналі необхідні фінансові та матеріально-технічні ресурси, а також навчально-методичне
забезпечення ОП, що гарантує досягнення визначених ОП цілей та РН. У ЗВО надається освітня, організаційна,
інформаційна, консультативна та соціальна підтримка здобувачів вищої освіти, існуючі механізми та процедури
вирішення конфліктних ситуацій є доступними й зрозумілими для всіх учасників освітнього процесу. ОП має
достатній рівень узгодженості із якісними характеристиками за всіма підкритеріями Критерію 7

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми:

1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення,
затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми.

Під час проведення акредитаційної експерти ЕГ було встановлено, що ЗВО має визначені процедури розроблення,
затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП, зазначені у відповідних нормативних документах,
зокрема, визначено процедуру оновлення освітніх програм включає формування робочої групи (за розпорядженням
декана/директора), розробку проєкту робочою групою (передачу проєкту на розгляд кафедри), оприлюднення
проєкту на сайті університету, отримання пропозицій, зауважень від стейкхолдерів , розгляд пропозицій та
зауважень, оновлення проєкту ОП та направлення на затвердження на засіданні кафедри/циклової
комісії/засідання кафедри, засідання вченої ради факультету, погодження з навчально-методичним відділом ,
розклад на науково-методичній раді та Вченій раді університету. За умови позитивних висновків на кожному з
етапів, розгляд проєкту ОП переходить на наступний етап. - http://surl.li/fwjha Інформацію розміщено на сайті ЗВО-
http://surl.li/gmfqm Розроблено та діє Положення про моніторинг і оцінювання процесів забезпечення якості освіти
- http://surl.li/voxi У ЗВО діє Центр забезпечення якості -http://surl.li/gmfre . Під час зустрічі з керівником Центру
членами ЕГ було отримано вичерпну інформацію про функціонування внутрішньої системи забезпечення якості
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вищої освіти. У ЗВО діє Рада з якості, до якої долучені і представники студентського самоврядування.
http://surl.li/dkjma передбачено посаду заступника декана з якості освіти, що є гарною практикою. Діє інститут
гарантів - http://surl.li/gmfsm У ЗВО існує практика проведення внутрішніх аудитів - http://surl.li/emgjy Під час
зустрічей з зовнішніми та внутрішніми стейкхолдерами, ЕГ було підтверджено, що ЗВО послідовно дотримується
визначених ним процедур розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП. ЕГ було
встановлено, що ОП було запроваджено у 2016 році, далі послідовно відбувся перегляд та оновлення ОП, а саме: у
2019, 2020 та 2022 рр. Відповідно до перегляду, вносилися зміни, спрямовані на підвищили якості ОП. Приведено у
відповідність до положень професійного стандарту “Фахівець із соціальної роботи”. У 2020 році зміни до ОП були
вмотивовані необхідністю приведення ОП у відповідність до Стандарту вищої освіти. Гарною практикою є
встановлення постійного зворотнього звязку з стекхолдерами через проведення серії опитувань -
https://cqa.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/149/2023/03/sotsialna_robota_bakalavr_22_02-07_03_23.pdf
Результати опитування опубліковані на сайті ЗВО. Під час зустрічей з Гарантом ОП та розробниками ОП, ЕГ
встановлено, що до процедур розроблення, моніторингу та періодичного перегляду ОП долучаються здобувачі через
представників студентського активу, науково-педагогічні працівники, які викладають окремі ОК, представники
роботодавців та випускники.

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування залучені до
процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як
партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час перегляду освітньої програми.

Під проведення зустрічей, члени ЕГ отримали підтвердження наявності політики студент орієнтованості навчання у
ЗВО. У закладі реалізується системна робота у напрямку залучення здобувачів до процесів внутрішнього
забезпечення якості вищої освіти, перегляду ОП та окремих ОК. Здобувачі беруть участь у роботі вчених рад
факультетів, в роботі Вченої ради університету. Здобувачі входять до складу Ради з якості - http://surl.li/dkjma У
редакції ОП 2022 року до складу робочої групи - групи розробників ОП, входить здобувачка. Під час зустрічі зі
здобувачами, було підтверджено факт її залучення до перегляду ОП. Здобувачі, які навчаються на ОП, долучаються
до процесу періодичного перегляду ОП, що акредитується, через участь у опитуваннях, звернення до гаранта та
НПП, звернення до розробників ОП. Під час зустрічі з випускниками також було підтверджено, що вони і за часів
навчання в університеті, і після випуску залучаються до періодичного перегляду освітньої програми. Зауваження
здобувачів, висловлені під час зустрічей з Гарантом ОП чи під час опитування, розглядаються на засіданні кафедри і
за можливості враховуються.

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного
перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери.

На офіційному сайті кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи розміщено інформацію про залучення
роботодавців до періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення якості. Аналіз ОП 2022 року показує,
що до складу робочої групи щодо оновлення ОП входила Круліковська О.М., директорка Долинського обласного
центру соціальної підтримки дітей та сімей “Теплий дім” Івано-Франківської обласної ради. Рецензії на ОП
Соціальна робота - http://surl.li/gmfxp Під час зустрічі з роботодавцями було підтверджено факт їх залучення до
процесу періодичного перегляду освітньої програми. За твердженням гаранта, на педагогічному факультеті
утворено Раду роботодавців (протокол засідання вченої ради факультету № 5 від 26.12.2019 р.)
https://pedagogical.pnu.edu.ua/роботодавцям/рада-роботодавців/. Склад підсекції стейкхолдерів ОП “Соціальна
робота” - http://surl.li/gmfws Проте динаміку роботи цієї Ради не відображено на офіційному сайті ЗВО. Так само не
відображено динаміку роботи підсекції роботодавців (https://ksptsr.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/71/2022/08/підсекція-стейкхолдерів-СР.pdf.)

4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників
освітньої програми.

Членами ЕГ під час акредитаційної експертизи було проведено зустріч з випускниками цієї ОП. Встановлено, що
НПП та Гарант ОП підтримують контакти з випускниками ОП, мають налагоджену співпрацю з тими випускниками,
які працевлаштовані за фахом або працюють у іноземних закладах вищої освіти, надають консультативну підтримку,
допомагають у працевлаштуванні. У ЗВО створено “Асоціацію випускників ПНУ”. Систематично проводиться
анкетування випускників. На сайті є інформація про видатних випускників, у тому числі, за цією освітньою
програмою. http://surl.li/gmgaa На сайті міститися також документ “Відгуки роботодавців про випускників” -
http://surl.li/gmfyi У документі міститься інформація про 17 випускників , які працюють за фахом. Загалом, відгуки
про рівень професійних компетентностей випускників є позитивними.

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на виявлені
недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої програми.
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ЕГ встановлено, що у ЗВО розроблено та впроваджено відповідні нормативні документи, які регулюють діяльність
різних структурних підрозділів у контексті реалізації завдань стосовно внутрішнього забезпечення якості вищої
о с в і т и . На сайті ЗВО представлено систему управління якістю закладу (https://pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/pages/scheme-suyau-fullpage.html), яка є дієвою та охоплює різні напрямки діяльності, що було
додатково прокоментовано ЕГ під час зустрічей з менеджментом педагогічного факультету та представниками
структурних підрозділів. У ЗВо функціонує Рада з якості. На сайті ЗВо для ознайомлення представлені протоколи
засідань Ради з якості з 2020 року - http://surl.li/gmgbi Зокрема, у протоколі №5 засідання Ради з якості від
30.09.2021 року обговорено питання організації та започаткування Інституту аудиторів внутрішньої системи
забезпечення якості вищої освіти та прийнято рішення внести зміни у порядок проведення внутрішнього аудиту. На
сайті ЗВ міститься також інформація про періодичність проведення засідань Ради з якості, під час яких
розглядаються актуальні питання та нові виклики. https://cqa.pnu.edu.ua/2023/03/16/cherhove-zasidannia-rady-z-
iakosti/ У ЗВО є практика проведення опитувань зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів. Опитування є анонімними
та дозволяють виявити рівень задоволеності здобувачів якістю викладання певної дисципліни, змістом ОК. Як
зазначили під час зустрічі НПП, це дозволяє швидко виявити наявні проблеми під час викладання певних ОП та
надалі покращити якість викладання ОК. ЕГ встановлено, що ЗВО, гарант ОП та НПП швидко реагують на виявлені
недоліки в ОП та реалізації освітнього процесу та спрямовані на постійне покращення якості реалізації ОП у закладі.

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та пропозиції,
сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час перегляду освітньої
програми.

Зі слів керівника Центру забезпечення якості, під час проведення внутрішнього аудиту обов'язково враховуються
зауваження та рекомендації, надані членами ЕГ, під час проведення акредитаційних експертиз інших ОП, які
реалізуються у ЗВО. Під час ознайомлення з діяльністю за цією ОП,ЕГ було встановлено факти врахування ЗВО
зауважень, висловлених під час проведення акредитаційних експертиз інших ОП, які реалізуються в ЗВО

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє постійному
розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.

Аналіз документів, наданих ЗВО, а також результати проведених зустрічей із зовнішніми та внутрішніми
стейкголдерами дозволили ЕГ констатувати достатній рівень сформованості культури якості у прикарпатському
національному університеті імені В.Стефаника. У ЗВО діє внутрішня система забезпечення якості вищої освіти.
НПП, залучені до викладання ОК, демонструють спрямованість на постійне покращення та вдосконалення і
освітньої програми в цілому, і окремих ОК. І випускники, і здобувачі з повагою ставляться до викладачів кафедри та
сприймають їх як наставників.

Загальний аналіз щодо Критерію 8:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8.

Системність та дієвість внутрішньої системи забезпечення якості. Практика проведення внутрішніх аудитів.
Встановлення постійного зворотного зв'язку зі стейкхолдерами через проведення серії опитувань. Практика
збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників та оприлюднення цієї інформації
на сайті ЗВО. Діджиталізація та цифровізація процесів, пов'язаних із забезпеченням якості вищої освіти.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8.

Слабких сторін не виявлено. Рекомендовано: гаранту ОП до початку наступного навчального року розмістити на
офіційній сторінці кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи інформацію про план та результати засідань
Ради Роботодавців та Асоціації випускників

Рівень відповідності Критерію 8.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8.
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Внутрішня система забезпечення якості освітньої програми є дієвою та системною. ЗВО демонструє спрямованість
на постійне вдосконалення та підвищення якості вищої освіти. Діджиталізація та цифровізація процесів, пов'язаних
із забезпеченням якості вищої освіти. Роботодавці та здобувачі активно долучаються до процесів оновлення та
перегляду ОП, у тому числі, функціонує Рада Роботодавців та Асоціація випускників. Гарант ОП та група
забезпечення демонструють спрямованість на постійне оновлення та вдосконалення освітньої програми, що є
гарною практикою та сильною стороною ОП. ЕГ не було виявлено слабких сторін та критичних недоліків у контексті
Критерію 8. ЕГ встановлено достатній рівень відповідності ОП Критерію 8 за всіма підкритеріями. Водночас, було
надано рекомендації щодо надання інформації про діяльність Ради Роботодавців та Асоціації випускників на сайті
ЗВО (підкритерій 8.3). Гарною практикою в аспекті підкритерію 8.4. ЕГ відзначено практику збирання, аналізу та
врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників та оприлюднення цієї інформації на сайті ЗВО.

Критерій 9. Прозорість та публічність:

1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників
освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої
програми.

Констатуємо, що освітня діяльність у ЗВО, зокрема на ОП “Соціальна робота»” регулюється та регламентується
низкою нормативних документів, зміст яких містить чіткі та зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та
обов’язки всіх учасників освітнього процесу. Вони є загальнодоступними на веб-сайті ЗВО, і яких дотримуються під
час реалізації ОП, зокрема це: “Статут Прикарпатського національного університету імені Василя
Стефаника”(https://bit.ly/3LimScu; “Положення про організацію освітнього процесу освітнього процесу та розробку
основних документів з організації освітнього процесу…” https://bit.ly/3YIb1HJ; “Колективний договір”
https://pnu.edu.ua/wpcontent/uploads/2022/10/Колдоговір_Pdf1-2.pdf; Додаток №7 до колективного договору
“Правила внутрішнього розпорядку” https://pnu.edu.ua/документи/; “Положення про рейтингове оцінювання
ефективності роботи НПП…” https://nmv.pnu.edu.ua/wpcontent/uploads/sites/118/2021/02/reitng_NPP.pdf;
“Положення про рейтингове оцінювання здобувачів вищої освіти”
https://nmv.pnu.edu.ua/wpcontent/uploads/sites/118/2021/03/Polozhennia-pro-reitynhove-otsiniuvannia-zdobuvachiv-
vyshchoi-osvity-u-DVNZ.pdf; “Положення про навчально-методичний відділ” http://surl.li/fofqt; “Положення про
реалізацію права здобувачів вищої освіти на вільний вибір освітніх компонент”
https://nmv.pnu.edu.ua/wpcontent/uploads/sites/118/2022/09/Polozennia-pro-vubir-dusctuplin.pdf; “Контракт з
науково-педагогічним працівником” https://vk.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/132/2023/01/Контракт-з-
науково-педагогічнимпрацівником.pdf “Контракт здобувача вищої освіти” https://nmv.pnu.edu.ua/polozhenja/ та
інші. Отже, в ЗВО існують правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників освітнього процесу,
є доступними для них та послідовно дотримуються під час реалізації ОП.

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї
оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання зауважень та
пропозиції заінтересованих сторін.

Інформація про оприлюднення на офіційному веб-сайті ЗВО відповідного проекту з метою отримання зауважень та
пропозиції заінтересованих сторін була розміщена на сайті не пізніше ніж за місяць до затвердження
https://bit.ly/3omVbWA. Рецензії від стейкхолдерів можна переглянути у вільному доступі https://bit.ly/3MNTPhu.
Процедури розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП в ЗВО регулюються
“Положенням про освітні програми …” https://bit.ly/3ML45XN, “Положенням про організацію освітнього процесу та
розробку основних документів з організації освітнього процесу https://bit.ly/41a10oC та “Положення про проектні
групи та групи забезпечення з розроблення і запровадження освітніх програм” https://bit.ly/3UKYJhs.

3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та достовірну
інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати навчання та
компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних заінтересованих сторін та
суспільства.

ОП “Соціальна робота” є оприлюднена на офіційному вей-сайті ЗВО за посиланням https://bit.ly/3GOrbJf. Освітня
програма висвітлює точну та достовірну інформацію (включаючи її цілі, програмні компетенції, перелік освітніх
компонентів, форми підсумкового контролю тощо) в обсязі, достатньому для інформування стейкхолдерів та
суспільства. Протоколи засідань та опитувань із усіма зацікавленими сторонами, що стосується оновлення освітньо-
професійної програми “Соціальна робота”, а також результати опитувань щодо ОП є доступні на офіційному веб-
сайті https://bit.ly/3KLdhsR.

Загальний аналіз щодо Критерію 9:
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Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9.

Експертна група позитивно оцінила чіткість, зрозумілість, доступність і практику застосування правил в межах ОП.
Зацікавлені сторони мають реальну можливість подавати пропозиції і зауваження до відповідного проекту ОП.
Інформація, опублікована на веб-сайті Університету про ОП є достатньо інформативною для вступників, для
врахування побажань стейкхолдерів та інших учасників освітнього процесу. Ефективною практикою ЕГ вважає
введений електронний документообіг, де учасники освітнього процесу ПНУ ім. Стефаника можуть отримати
необхідні електронні довідки, скористатися електронною бібліотекою, обрати вибіркові дисципліни, подати заявку
на проживання у системі “Гуртожиток” тощо.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9.

Слабких сторін у контексті Критерію 9 експертна група не виявила.

Рівень відповідності Критерію 9.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9.

Діяльність закладу вищої освіти є прозорою та публічною, що виступає запорукою суспільної довіри та підкреслює
наполегливість у досягненні місії Університету. Експертна група пересвідчилась у відкритості ЗВО, що є цінним для
інформування зацікавлених сторін про ті чи інші аспекти освітнього процесу. Освітня програма, що акредитується, є
чітка, зрозуміла та доступна для всіх учасників освітнього процесу та суспільства вцілому. ОП своєчасно
оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та достовірну інформацію про освітню програму, а також вчасно
відповідно до вимог оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проєкт з метою одержання зауважень
та пропозиції на скриньку гаранта від заінтересованих сторін, рецензії яких є опубліковані на сайті у вільному
доступі. Вимоги у контексті Критерію 9 є повністю дотримані, а саме підкритерії 9.1, 9.2 та 9.3 повністю відповідають
вимогам.

Критерій 10. Навчання через дослідження:

1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і
забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності у закладах вищої
освіти за спеціальністю та/або галуззю.

не застосовується

2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напрямові досліджень наукових керівників.

не застосовується

3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової програми
можливості для проведення і апробації результатів наукових досліджень відповідно до тематики
аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, доступ до
використання лабораторій, обладнання тощо).

не застосовується

4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для долучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної
академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації, участь
у спільних дослідницьких проектах тощо.

не застосовується
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5. Існує практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проектах, результати яких
регулярно публікуються та/або практично впроваджуються.

не застосовується

6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у науковій діяльності
наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для виключення можливості
здійснення наукового керівництва особами, які вчинили порушення академічної доброчесності.

не застосовується

Загальний аналіз щодо Критерію 10:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 10.

не застосовується

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 10.

не застосовується

Рівень відповідності Критерію 10.

не застосовується

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 10.

не застосовується

IV. Інші спостереження

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження, пов’язані із освітньою програмою, освітньою
діяльністю за цією програмою або процедурою проведення акредитації.

дані відсутні

V. Підсумки

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації ОП, не пов’язані із
відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, відсутні.

За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня програма відповідає Критеріям за
наступними рівнями відповідності:

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми B
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Критерій 2 . Структура та зміст освітньої програми B

Критерій 3 . Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання B

Критерій 4 . Навчання і викладання за освітньою програмою B

Критерій 5 . Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна
доброчесність

B

Критерій 6. Людські ресурси B

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси B

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми B

Критерій 9. Прозорість та публічність B

Критерій 10. Навчання через дослідження не застосовується

За результатами акредитаційної експертизи рішенням експертної групи є акредитація.

Додатки до звіту:
Відсутні

***

Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну експертизу у повній відповідності із
Положенням про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших
актів законодавства, а також здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно.

Документ підписаний кваліфікованими електронними підписами.

Керівник експертної групи

Ташкінова Оксана Анатоліївна

Члени експертної групи

Кримчак Людмила Юріївна

Чирибан Ангеліна Віталіївна
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