
 
ВІДОМОСТІ

про самооцінювання освітньої програми
 

Заклад вищої освіти Прикарпатський національний університет імені 
Василя Стефаника

Освітня програма 12117 Курортна справа

Рівень вищої освіти Магістр

Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа

 
 

Відомості про самооцінювання є частиною акредитаційної справи, поданої до Національного агентства із 
забезпечення якості вищої освіти для акредитації зазначеної вище освітньої програми. Відповідальність за 
підготовку і зміст відомостей несе заклад вищої освіти, який подає програму на акредитацію.

Детальніше про мету і порядок проведення акредитації можна дізнатися на вебсайті Національного агентства – 
https://naqa.gov.ua/

 

Використані скорочення:

ID  ідентифікатор

ВСП відокремлений структурний підрозділ

ЄДЕБО Єдина державна електронна база з питань освіти

ЄКТС Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система

ЗВО заклад вищої освіти

ОП освітня програма
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https://naqa.gov.ua/


Загальні відомості
 

1. Інформація про ЗВО (ВСП ЗВО)
 
Реєстраційний номер ЗВО у ЄДЕБО 341

Повна назва ЗВО Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника

Ідентифікаційний код ЗВО 02125266

ПІБ керівника ЗВО Цепенда Ігор Євгенович

Посилання на офіційний веб-сайт 
ЗВО

https://pnu.edu.ua

 
2. Посилання на інформацію про ЗВО (ВСП ЗВО) у Реєстрі суб’єктів освітньої діяльності ЄДЕБО
 
https://registry.edbo.gov.ua/university/341

 
3.  Загальна інформація про ОП, яка подається на акредитацію
 
ID освітньої програми в ЄДЕБО 12117

Назва ОП Курортна справа

Галузь знань 24 Сфера обслуговування

Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа

Спеціалізація (за наявності) відсутня

Рівень вищої освіти Магістр

Тип освітньої програми Освітньо-професійна

Вступ на освітню програму 
здійснюється на основі ступеня 
(рівня)

Бакалавр, Магістр (ОКР «спеціаліст»)

 

Структурний підрозділ (кафедра 
або інший підрозділ), 
відповідальний за реалізацію ОП

Кафедра готельно-ресторанної та курортної справи

Інші навчальні структурні 
підрозділи (кафедра або інші 
підрозділи), залучені до реалізації 
ОП

Кафедра туризмознавства і краєзнавства, Кафедра іноземних мов і 
країнознавства, Кафедра педагогіки та освітнього менеджменту імені 
Богдана Ступарика

Місце (адреса) провадження 
освітньої діяльності за ОП

76008, Україна, м. Івано-Франківськ, вул. Галицька, 201 Д

Освітня програма передбачає 
присвоєння професійної 
кваліфікації

не передбачає

Професійна кваліфікація, яка 
присвоюється за ОП (за наявності)

відсутня

Мова (мови) викладання Українська

ID   гаранта ОП у ЄДЕБО 198117

ПІБ гаранта ОП Клапчук Володимир Михайлович

Посада гаранта ОП Завідувач кафедрою

Корпоративна електронна адреса 
гаранта ОП

volodymyr.klapchuk@pnu.edu.ua

Контактний телефон гаранта ОП +38(050)-966-92-29

Додатковий телефон гаранта ОП відсутній
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          Форми здобуття освіти на ОП
        

          Термін навчання
        

заочна 1 р. 4 міс.

очна денна 1 р. 4 міс.

 
4. Загальні відомості про ОП, історію її розроблення та впровадження 
 
У ПНУ ім. Василя Стефаника підготовка фахівців ОКР «магістр» спец. 8.14010102 «Курортна справа» (ліц. обсяг 10 
осіб д.ф.н.) здійснювалася з 2012 р. Спец. «Курортна справа» акредитована ріш. Акредитаційної комісії (прот. №109 
від 03.06.2014 р.) та Наказом МОН України №2323л від 11.06.2014 р.
Ріш. Акредитаційної комісії (прот. № 114 від 27.01.2015 р.) та Накаом МОН України № 133-Л від 06.02.2015 р.  ліц. 
обсяг збільшено до 25 осіб д.ф.н. та започатковано (10 осіб) – для з.ф.н. 
Згідно ЗУ «Про вищу освіту» спец.  «Курортна справа» увійшла до спец. 241 «Готельно-ресторанна справа». На 
підставі цього,  Наказом МОН України від 19.12.2016 р. №1565 ЗВО видано сертифікат акредитації спец. 241 
Готельно-ресторанна справа (НД №0991549) з терміном дії до 01.07.2024 р. Ріш. Вченої ради ЗВО (прот. від 
30.05.2016 №5) затверджено ОПП «Курортна справа» другого РВО за спец. 241 «Готельно-ресторанна справа». ОПП  
розроблено відповідно до Постанови КМУ № 266 від 29.03.2015 р. 
ОПП встановлювала нормативний зміст навчання, вимоги до змісту, обсягу та рівня освітньої та професійної 
підготовки магістра зі спец. «Готельно-ресторанна справа». В ОПП визначено мету та характеристики програми, 
інтегральні, загальні та спеціальні компетентності, ПРН, ОК з мін. кількістю кредитів їх вивчення, структурно-
логічну схему, матриці відповідності компетентностей та ПРН відповідним ОК. 
Наступна редакція ОПП затверджена Вченою радою ЗВО (прот. від 31.05.2017, №5). 
Наступні зміни внесено 2021 р. на підставі затвердження Стандарту вищої освіти (СВО) та розміщено на сайті ЗВО 
(http://surl.li/hcpnee ) для ознайомлення. ОПП затверджена Ухв. Вченої ради ЗВО (прот. від 30.03.2021, №3), 
введена в дію нак. від 30.03.2021 р. №24/06-02-С. ОПП редакції 2021 р. відповідає СВО.
Наст. зміни внесено у 2024 р. та розміщено на сайті ЗВО (http://surl.li/aaogei ). ОПП затверджена Ухв. Вченої ради 
ЗВО (прот. від 28.02.2024, №2) та введена в дію наказом ректора від 28.02.2024 р. №14/06-02-с.
ОПП відповідає СВО і містить: загальну інформацію, мету і характеристики освітньої програми, придатність 
випускників до працевлаштування та подальшого навчання, організацію викладання та оцінювання, програмні 
компетентності та результати навчання, ресурсне забезпечення результатів навчання, інформацію про академічну 
мобільність, перелік компонент освітньої програми та їх логічну послідовність, форми атестації здобувачів вищої 
освіти, матриці відповідностей програмних компетентностей відповідним ОК ОПП та забезпечення ПРН 
відповідними ОК.
 
5. Інформація про контингент здобувачів вищої освіти на ОП станом на 1 жовтня поточного 
навчального року у розрізі форм здобуття освіти та ліцензійний обсяг за ОП

 
Рік 

навчанн
я

Навчальний 
рік, у якому 

відбувся 
набір 

здобувачів 
відповідного 

року 
навчання

Обсяг 
набору на 

ОП у 
відповідно

му 
навчально

му році

Контингент студентів на 
відповідному році навчання 

станом на 1 жовтня поточного 
навчального року

У тому числі іноземців

ОД З ОД З

1 курс 2024 - 2025 35 30 4 0 0

2 курс 2023 - 2024 35 19 8 0 0

 
Умовні позначення:  ОД – очна денна; ОВ – очна вечірня; З – заочна; Дс – дистанційна; М – мережева; Дл – дуальна.

 
6. Інформація про інші ОП ЗВО за відповідною спеціальністю

 
Рівень вищої освіти Інформація про освітні програми

початковий рівень (короткий цикл) програми відсутні

перший (бакалаврський) рівень 53921 Міжнародний готельний бізнес
11473 Готельно-ресторанна справа

другий (магістерський) рівень 12117 Курортна справа

третій (освітньо-науковий/освітньо-творчий) 
рівень

програми відсутні

 
7. Інформація про площі приміщень ЗВО станом на момент подання відомостей про 
самооцінювання, кв. м.
 

 Загальна площа Навчальна площа
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Усі приміщення ЗВО 103221 32209

Власні приміщення ЗВО (на праві власності, господарського 
відання або оперативного управління)

103221 32209

Приміщення, які використовуються на іншому праві, аніж 
право власності, господарського відання або оперативного 
управління (оренда, безоплатне користування тощо)

0 0

Приміщення, здані в оренду 0 0

 
Примітка.  Для ЗВО із ВСП інформація зазначається:

�  щодо ОП, яка реалізується у базовому ЗВО – без урахування приміщень ВСП;
�  щодо ОП, яка реалізується у ВСП – лише щодо приміщень даного ВСП.

 
8. Документи щодо ОП

 
Документ Назва файла Хеш файла

Освітня програма 241-osvitnia-prohrama-mag-
2021.pdf.pdf

T0fkz904txTBhvbCXr/XqaUoPJUAqoSCOk78b1Zvd+U=

Освітня програма 241-op-hotelno-restoranna-sparva-
mag-2024.pdf

nJo50Noa1yqnxelhhLgdveW+99mO/Dd5jNS1njlub+E=

Навчальний план за ОП 241-NP-mag-2021.pdf L8GuTYVN/pfd3JW6WsxK3EvhgDnIHxXRkxWbBKPYr
8w=

Навчальний план за ОП 241-np-hotelno-restoranna-sparva-
mag-2024.pdf

HXvSsrzXmB7bCFHbwTF1i5nwXcAIrcVVQDYkOiKJ3tU
=

Матеріали від ЗВО: 
пропозиції та рекомендації 
від роботодавців, таблиця 
відповідності публікацій 
наукових керівників 
напрямам (тематикам) 
досліджень аспірантів (для 
ОП третього рівня освіти)

vidhuk_edem.pdf UNKqjF54GwpBzfPmFzW9K5cV3lIoXsXPdShfo3cI9Uw=

Матеріали від ЗВО: 
пропозиції та рекомендації 
від роботодавців, таблиця 
відповідності публікацій 
наукових керівників 
напрямам (тематикам) 
досліджень аспірантів (для 
ОП третього рівня освіти)

vidhuk_nadiia.pdf rSYw0vGDoNMvwHgs3WqE9ZGRROQGb/4uxmojmjDiL
TE=

Матеріали від ЗВО: 
пропозиції та рекомендації 
від роботодавців, таблиця 
відповідності публікацій 
наукових керівників 
напрямам (тематикам) 
досліджень аспірантів (для 
ОП третього рівня освіти)

vidhuk_knpp.pdf rOeS74kjcQmBFJjVY6qmMORstiz0ydhIeJ3uGqafluE=

Матеріали від ЗВО: 
пропозиції та рекомендації 
від роботодавців, таблиця 
відповідності публікацій 
наукових керівників 
напрямам (тематикам) 
досліджень аспірантів (для 
ОП третього рівня освіти)

vidhuk_lejbova_hora.pdf BqH3xcHbjQiKSuq8NbZ5im4xRGmOh2jSatkDKN/mGk4
=

Матеріали від ЗВО: 
пропозиції та рекомендації 
від роботодавців, таблиця 
відповідності публікацій 
наукових керівників 
напрямам (тематикам) 
досліджень аспірантів (для 
ОП третього рівня освіти)

vidhuk_sviatyj_sharbel.pdf m7EGkuY7v//4SvOnG/1J1b0wyhIDKnHJ52lETV9eM2Y=

 
 

1. Проєктування освітньої програми
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Чи освітня програма дає можливість досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої 
освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти? Якщо стандарт вищої освіти за 
відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти відсутній, поясніть, яким чином визначені ОП 
програмні результати навчання відповідають вимогам Національної рамки кваліфікацій для 
відповідного кваліфікаційного рівня?

Відповідно до Стандарту вищої освіти (наказ МОН від 05.01.2021р., №26 Про затвердження стандарту вищої освіти 
за спеціальністю 241 Готельно-ресторанна справа для другого (магістерського) рівня вищої освіти), ОПП Курортна 
справа відповідає визначеним критеріям щодо змісту, тривалості навчання та компетентностей магістра з готельно-
ресторанної справи, вимог до системи внутрішнього забезпечення якості освіти. ОК релевантно розподілені за 
роками навчання та семестрами, збережена чітка послідовність викладання ОК, що відображено у структурно-
логічній схемі.
Усі компетентності та ПРН ідентичні наявним у Стандарті та представлені у матрицях відповідності й у повному 
обсязі забезпечуються обов’язковими ОК. Вибіркові ОК додатково забезпечують врахування сучасних особливості 
розвитку курортних послуг та регіональний контекст. Унікальність ОПП реалізується через формування СК13 (ОК1, 
ОК10-11, ОК16) та СК14 (ОК6-8, ОК15-16).
Досягнення ПРН, передбачених у Стандарті, здійснюється через призму с-ми внутрішнього забезпечення якості 
вищої освіти в ЗВО, а саме, через взаємопов’язану сукупність форм, методів, засобів і технологій навчання, 
контрольних заходів та підсумкового оцінювання якості підготовки майбутніх фахівців.
За час реалізації ОПП продемонструвала свою актуальність за змістом та потребою на ринку праці, особливо це буде 
перспективно у постконфліктний період відбудови України. Додатковим підтвердженням актуальності ОПП є 
щорічний контингент здобувачів.

 

Чи зміст освітньої програми враховує вимоги відповідних професійних стандартів (за наявності)?

Професійний стандарт відсутній

 

Чи мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням потреб 
заінтересованих сторін (стейкголдерів)? 
 - здобувачі вищої освіти та випускники програми

В ЗВО реалізований зворотний зв’язок зі здобувачами вищої освіти, що дозволяє враховувати інтереси та пропозиції 
під час формулювання цілей та ПРН і забезпечує покращення якості освітньої діяльності. Систематично 
проводяться опитування щодо задоволеності здобувачів рівнем викладання ОК. Усі пропозиції обговорюються на 
засіданнях кафедри, враховуються при організації освітнього процесу. Здобувачі присутні на розширених засіданнях 
кафедри під час розгляду питання оновлення ОПП. Деркач Т. виступила з пропозицією вилучити з переліку 
вибіркових дисциплін ОК Моніторинг курортів України, так як відмічається певне дублювання тематики 
навчального контенту з іншими нормативними ОК; Бегмета В. – ОК Курортне господарство Європи для розуміння 
конкурентносмпроможності України на ринку курортних послуг макрорегіону. На запит здобувачів у нову редакцію 
ОПП включено ОК4. За результатами анкетування 96% здобувачів цілком задоволені вибором спеціальності та 
ОПП, за якою навчаються; 84% вважають, що зміст ОПП та перелік ОК достатній для формування фахових 
компетентностей та успішної роботи за фахом (http://surl.li/gkyqre; http://surl.li/usrdqc). 
Під час локального моніторингу ОПП враховано пропозиції випускників щодо урізноманітнення форм і методів 
практичної підготовки, вдосконалення викладання шляхом використання більшої кількості інтерактивних методів, 
розв’язання реальних кейсів, створення індивідуальних проектів. 

- роботодавці

Співпраця з роботодавцями реалізується, починаючи від консультаційних зустрічей в рамках започаткування ОПП, 
до щорічних опитувань в розрізі круглих столів, індивідуальних зустрічей, виробничих екскурсій, анкетувань задля 
систематичного локального моніторингу та оновлення ОПП. За підсумками зустрічей з представниками 
роботодавців («Skilandhouse», санаторій «Гірська Тиса», ДЗСТ ЛОК «Верховина», ТзОВ «Фірма «Надія», санаторій 
«Стожари» тощо) враховані потреби галузі готельно-ресторанного та курортного бізнесу регіону. Враховуючи думку 
представника ТзОВ «Едем-Резорт енд СПА», ОП доповнена ОК8. Вибірковий блок доповнений ОК Взаємодія в 
команді та конфліктологія на підприємствах сфери послуг відповідно до відгуку ТзОВ «Фірма «Надія».
На сайті кафедри створено нішу для стейкхолдерів, де оприлюднено інформацію про створення Консультативної 
ради роботодавців (http://surl.li/kefrz). Роботодавці передусім зацікавлені у якісній підготовці фахівців із 
практичним вектором спрямування, що дало б змогу з мінімальними затратами інтегрувати нових працівників у 
персонал закладу. Як свідчать отримані рецензії, роботодавці позитивно оцінюють зміст і структуру ОПП 
(http://surl.li/sedsbw).

- академічна спільнота

Освітні та наукові аспекти ОПП розвиваються в тісній взаємодії з академічною спільнотою. Представники ЗВО 
України беруть участь в обговоренні проекту ОПП шляхом підготовки рецензій. У новій редакції ОПП враховано 
зауваження Круль Г. щодо включення Іноземної мови за професійним спрямуванням, також для підсилення 
здобуття СК4-5 та набуття відповідно ПРН4-5 профіль ОПП доповнено ОК1Маркетингова стратегія розвитку 
курортів України за рекомендацією Мельник І. На кафедрі організоване опитування представників академічної 
спільноти (https://kgrks.pnu.edu.ua/opytuvannia/). Результати анкетування показують схвальні відгуки про ОПП, яка 
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акредитується, і вона має достатні можливості для здобувачів реалізувати свій потенціал. Серед пропозицій – 
додати дисципліну, яка стосуватиметься крос-культурної комунікації та обслуговування іноземців.
Обговорення ОПП відбувається в результаті наукових дискусій під час роботи міжнародних наукових конференцій, 
фестивалів науки, академічної мобільності. Академспільнота залучається до рецензування кваліфікаційних робіт 
магістрів.

- інші стейкхолдери

ОПП Курортна справа провадиться з урахуванням інтересів та пропозицій органів місцевого самоврядування, 
громадських організацій та представників професійної спільноти. Серед учасників Круглого столу в обговоренні 
перспектив підготовки фахівців готельно-ресторанної та курортної справи в сучасних турбулентних умовах взяли 
участь: Гаврилова Я. – голова правління ГС «Всеукраїнська асоціація гідів», м. Київ; Гугіль Н. – начальник відділу 
туризму Івано-Франківської міської ради; Терсенова-Заводовська Т. – засновниця школи краси «Ювента», експерт з 
етикету, стилю і краси, тренер на реаліті-проекті «Від пацанки до панянки»; Федорак В. – начальник управління 
культури, національностей та релігій Івано-Франківської обласної військової адміністрації.
Усі зацікавлені сторони мають можливість висловитись, заповнивши форму зворотного зв’язку безпосередньо або 
залишити свій коментар, написавши листа на електронну пошту гаранта:  volodymyr.klapchuk@pnu.edu.ua

Чи мета освітньої програми відповідає місії та стратегії закладу вищої освіти?

Цілі ОПП корелюються з місією ЗВО – освіта (надання якісних освітніх послуг, спрямованих на підготовку 
високопрофесійних фахівців) (ОК2, ОК4), наука (формування сучасного центру генерування інноваційних ідей та їх 
реалізації) (ОК3, ОК15), регіон (спрямування освітнього та наукового потенціалу на розвиток і зміцнення регіону) 
(ОК6-8), визначеною Стратегією розвитку ЗВО на 2020-2027рр. (http://surl.li/ekoig). ОПП розроблена з урахуванням 
стратегічних векторів розвитку ЗВО, як удосконалення навчального процесу задля формування необхідних 
компетентностей, що забезпечать високий рівень конкурентоспроможності та затребуваності на ринку праці; 
студентоцентризм; активний розвиток міжнародної співпраці в освітній, науковій, проектній та культурній галузі 
задля розвитку потужностей людського капіталу та регіону; розвиток цілісної с-ми корпоративної культури якості та 
академічної доброчесності в ЗВО як «організації майбутнього».
Цілі ОПП відповідають напрямам перспективного поступу ЗВО: оновлення методик викладання; дистанційна освіта 
(https://api.d-learn.pnu.edu.ua/); електронна бібліотека (http://lib.pnu.edu.ua/); внутр. і зовн. академічна мобільність 
(https://kgrks.pnu.edu.ua/mizhnarodna-diialnist/; http://surl.li/painp).
Ключовими цінностями при організації освітньої діяльності виступають лояльність і відповідальність, 
інноваційність й індивідуальний підхід, довіра та допомога, енергійність та ефективність, розвиток і раціональність.

Чи мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 
тенденцій розвитку науки і спеціальності?

Сформовані цілі та програмні результати навчання за ОПП відображають характеристики спеціальності 241 
Готельно-ресторанна справа. В ОПП враховані основні тренди затребуваності фахівців в майбутньому, які 
відповідають змісту ОК1, ОК4, ОК6-8, ОК11-13 та корелюються відповідно з ПРН1, ПРН3, ПРН5, ПРН8, ПРН10, 
ПРН12, ПРН 14.
Розвиток готельно-ресторанної справи характеризується посиленням ролі менеджменту, комунікацій та 
інформаційних технологій, професійної етики, що зумовлює набуття відповідних ПРН, які забезпечують вирішення 
професійних завдань у готельно-ресторанній і курортній сфері, оригінальному мисленні, інноваційній діяльності та 
функціонуванні закладів готельного і ресторанного бізнесу та курортів. Такі зміни відображаються у ПРН1-3, ПРН5-
10, ПРН12, ПРН14.  
Постійна комунікація з роботодавцями підтверджує стійкий попит на фахівців готельно-ресторанної та курортної 
справи як в Карпатському регіоні, так і за його межами. Під час перегляду ОПП також враховуються тенденції 
розвитку спеціальності та вимоги ринку праці. Цей процес здійснюється на основі результатів моніторингу 
внутрішнього забезпечення якості вищої освіти, а також урахуванням вступної кампанії, взаємодії з академічною 
спільнотою та випускниками.

Чи мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 
тенденцій розвитку ринку праці, галузевого та регіонального контексту?

При формулюванні цілей та визначенні ПРН за ОПП регіональний та галузевий контекст відіграють вагоме 
значення, які розкрито в ПРН14. Здійснювати територіальне планування курортних зон (регіональний), ПРН9. 
Організовувати та управляти установами та організаціями санаторно-курортного типу у невизначених умовах; 
ПРН11. Визначати напрямки та форми курортного обслуговування; ПРН12. Визначати стратегічні цілі управління 
діяльністю організації з урахуванням основного виду її економічної діяльності (галузевий).
Карпатський регіон став лідером курортного відпочинку після анексії АР Крим, відтак, при формулюванні цілей і 
ПРН в ОПП частково враховані стратегічні документи регіону – Стратегія розвитку Івано-Франківської області на 
2021-2027рр. (http://surl.li/eoqee), Стратегія розвитку Львівської області на період 2021–2027рр., Регіональна 
стратегія розвитку Закарпатської області на період 2021-2027рр., Стратегія розвитку Чернівецької області до 2027р., 
що відображено у ОК1, ОК8, ОК10.
Для практичної підготовки здобувачів для реалізації галузевого контексту укладено договори з суб’єктами 
готельного та ресторанного бізнесу, курортними закладами регіону. Регіональний та галузевий контексти 
враховуються при виборі здобувачами теми кваліфікаційної роботи, вирішені кейсів та ситуаційних завдань на 
практичних заняттях на прикладах конкретних підприємств, що функціонують в регіоні, проведенні наукових 
досліджень у колаборації з регіональними підприємствами-партнерами.
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Чи мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням досвіду 
аналогічних вітчизняних освітніх програм?

При формулюванні цілей та програмних результатів навчання ОПП, наповненні освітніми компонентами кейсу 
ОПП враховувався досвід освітніх програм за спеціальністю – 241 Готельно-ресторанна справа ЗВО України: 
Київського національного університету технологій та дизайну (http://surl.li/pafmh); Вінницького національного 
аграрного університету (http://surl.li/pafmz); Львівського торговельно-економічного університету 
(http://surl.li/pafnh); Полтавського університету економіки і торгівлі (http://surl.li/pafnl); ДВНЗ «Ужгородський 
національний університет» (http://surl.li/pafnx); Одеської національної академії харчових технологій 
(http://surl.li/pafor); Черкаського державного технологічного університету (http://surl.li/pafoz); Національного 
університету харчових технологій (http://surl.li/pafoe); Київського національного торговельно-економічного 
університету (http://surl.li/pafol).
Аналіз ОПП показує певну їх кореляцію в контексті здобутих компетентностей і ПРН в розрізі окремих ОК (ОК11 
включена в змістовий контент ОПП Курортна справа на основі досвіду Львівського торговельно-економічного 
університету, ОК10 – Черкаського державного технологічного університету, ОК13 – ДВНЗ «Ужгородський 
національний університет»).

Чи мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням досвіду 
аналогічних іноземних освітніх програм?

Робочою групою вивчалися принципи і цілі розроблення освітніх програм за напрямами Hospitality Management у 
низці іноземних ЗВО (Академія фізичного виховання у Вроцлаві, Академія фінансів та бізнесу у Варшаві). Більшість 
закордонних ОПП демонструють розвиток навичок у здобувачів саме до створення і ведення бізнесу у сфері послуг 
тобто до орієнтування здобувачів вищої освіти до самозайнятості – організації закладів сфери обслуговування, що в 
умовах зростаючих негативних світових економічних тенденцій є дуже актуальним. Відтак, в ОПП Курортна справа 
включені ОК1, ОК10-11.

2. Структура та зміст освітньої програми

Яким є обсяг ОП (у кредитах ЄКТС)?

90

Яким є обсяг освітніх компонентів (у кредитах ЄКТС), спрямованих на формування 
компетентностей, визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем 
вищої освіти (за наявності)?

66

Який обсяг (у кредитах ЄКТС) відводиться на дисципліни за вибором здобувачів вищої освіти?

24

Продемонструйте, що зміст ОП відповідає предметній області заявленої для неї спеціальності 
(спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною)?

Зміст ОПП має чітку структуру. В ОПП включені ОК загальної та професійної підготовки, виробнича та науково-
дослідна практики, підготовка та захист кваліфікаційної роботи, які утворюють взаємопов’язану систему, що 
підтверджено навчальним планом та структурно-логічною схемою. Освітні компоненти у сукупності надають 
можливість досягнути заявленої в ОПП мети та програмних результатів навчання. Зміст навчальних дисциплін 
відповідає теоретичному змісту предметної області спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа та спрямовані на 
отримання знань з теорії і методології гостинності, вивчення наукових засад розвитку гостинності, організації та 
територіального планування курортів, управління курортним бізнесом, управління проектами у сфері гостинності, 
стратегічного розвитку ринку готельних і ресторанних послуг у конкурентному середовищі, управління 
регіональним розвитком курортної сфери, інформаційно-інноваційної діяльності, організації та управління 
установами й організаціями регіонального, державного та міжнародного рівня у сфері курортного господарства.
Дисципліни циклу загальної підготовки (Методика викладання дисциплін зі сфери обслуговування, Методологія та 
організація наукових досліджень), та циклу професійної підготовки (Міжнародна готельна індустрія, Організація 
санаторно-курортної справи, Територіальне планування курортних місцевостей, Управління курортами, 
Обслуговування у закладах розміщення курортного типу, Бізнес-планування підприємств сфери гостинності, 
Управління курортами, Інноваційні технології в курортній справі, Креатив  ресторанних технологій, Маркетингова 
стратегія розвитку курортів України) відповідають предметній області заявленої спеціальності. При цьому базові 
теоретичні фахові компетенції формують ОК1, ОК5-7, ОК12-13. Решта курсів із циклу загальної підготовки та 
більшість вибіркових дисциплін сприяють формуванню навичок розв’язання складних спеціалізованих задач у 
площині організації, планування, стратегічного управління, прогнозування курортними підприємствами. ОК2-3, 
ОК14-15 повʼязані із здобуттям дослідницьких навиків магістра і формують компетенції загальнонаукового 
характеру; ОК4 сприяє набуттю мовних компетентностей та можливості працювати у міжнародному середовищі.
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Результати опитування здобувачів показали, що 84% опитаних вважають достатнім зміст та перелік ОК за ОПП для 
успішної роботи за фахом. 96% респондентів вважають структурно-логічну схему ОПП релевантною 
(http://surl.li/gkyqre).

Яким чином здобувачам вищої освіти забезпечена можливість формування індивідуальної освітньої 
траєкторії?

Індивідуальна освітня траєкторія здобувачів формується згідно Положення про реалізацію права здобувачів вищої 
освіти на вільний вибір освітніх компонентів (https://cutt.ly/0eEmFi4t). Здобувачі мають право на вибір ОК в обсязі 
не менше 24 кредитів ЄКТС. Індивідуальна освітня траєкторія забезпечується шляхом вільного вибору місця 
проходження практики, участі в роботі наукових гуртків, виборі тематики кваліфікаційної роботи, визначення її 
змісту та траєкторії виконання при методичній підтримці і контролі наукового керівника.
Здобувачі мають можливість індивідуально здобувати неформальну освіту. ЗВО передбачає визнання її результатів 
(Положенням про визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної освіти, в ПНУ ім. Василя 
Стефаника (https://cutt.ly/eeEmHkV6). Положенням про академічну мобільність учасників освітнього процесу ПНУ 
імені Василя Стефаника (https://cutt.ly/3eEmHSbN) та Положення про порядок визнання результатів навчання та 
ліквідації академічної різниці (https://cutt.ly/YeEmHCh6) імплементують можливості здобувачів через внутрішню та 
міжнародну академічну мобільність. 
Положення про організацію освітнього процесу та розробку основних документів з організації освітнього процесу в 
ПНУ ім. Василя Стефаника (https://cutt.ly/geEmH63A) та Положення про порядок навчання здобувачів вищої освіти 
за індивідуальним графіком у ПНУ ім. Василя Стефаника (https://cutt.ly/ieEmJlq2) унормовують навчання 
здобувачів освіти за індивідуальним графіком.

Яким чином здобувачі вищої освіти можуть реалізувати своє право на вибір навчальних дисциплін?

Право вибору навчальних дисциплін здобувачами реалізується на підставі Положення про реалізацію права 
здобувачів вищої освіти на вільний вибір освітніх компонентів (https://nmv.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/118/2023/06/vilnuj-vubir-ok.pdf). Здобувачі вищої освіти обирають навчальні дисципліни в 
обсягах, передбачених навчальним планом, за яким вони навчаються.
У ЗВО формується 3-рівневий каталог вибіркових освітніх компонент: каталог 1 включає  ОК загальноосвітнього 
спрямування,  каталог 2 – ОК спеціальності або галузі знань, каталог 3 – каталог ОК безпосередньо ОПП. Процедура 
вибору ОК із Каталогу реалізується через спеціалізовану інформаційну систему ЗВО та включає такі етапи: 1) до 01 
березня здобувачі ознайомлюються зі змістом ОК; 2) до 01 квітня здобувачі здійснюють вибір ОК; 3) коригування 
вибору. Якщо здобувач вищої освіти з поважної причини не зміг обрати освітні компоненти вчасно або виявив 
помилку щодо свого волевиявлення, він може звернутися до деканату із заявою для запису на вивчення обраних 
ним освітніх компонент, надавши документи, які засвідчують поважність причини.
Відповідно до Положення здобувачі другого (магістерського) рівня вищої освіти ознайомлюються зі змістом освітніх 
компонент на етапі подачі документів для вступу на навчання та здійснюють вибір освітніх компонент при 
зарахуванні на навчання. Здобувачі повинні обрати з Каталогу 1 ОК в обсязі не більше 3 кредити ЄКТС, із Каталогу 2 
– не більше 6 кредитів ЄКТС, із Каталогу 3 – відповідно не більше 15 кредитів ЄКТС.
Здобувачі вищої освіти ознайомлюються з порядком, термінами та особливостями запису та формування груп для 
вивчення навчальних дисциплін вільного вибору та роблять свій вибір через особистий кабінет здобувача.
Із змістом вибіркових ОК, які пропонуються до каталогів вибіркових дисциплін, здобувачі мають можливість 
ознайомитись через особистий кабінет DIS [WEB]- portal (https://webportal.pnu.edu.ua/), де розміщені силабуси усіх 
ОК трьох каталогів та покликання на електронні курси на платформі d-learn. Силабуси каталогу 3 розміщені у 
вільному доступі на сайті кафедри (https://kgrks.pnu.edu.ua/rvo-mahistr/ , https://kgrks.pnu.edu.ua/sylabusy-opp-
kurortna-sprava-rvo-mahistr-2023-2024/). Крім того, консультаційна допомога здійснюється куратором та гарантом 
ОПП (https://www.facebook.com/groups/543868386233943/posts/1245896686031106/). 
Кафедральний каталог вибіркових дисциплін оновлюється викладачами щорічно з урахуванням потреб здобувачів 
та інших стейкхолдерів на основі аналізу результатів анкетування. За результатами опитування 84% здобувачі 
декларують реальну можливість реалізовувати вільний вибір дисциплін вибіркової складової ОПП 
(http://surl.li/gkyqre ; http://surl.li/usrdqc ) 

Опишіть, яким чином ОП та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої 
освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності

Практична підготовка здобувачів регламентується Положенням про організацію та проведення практики 
(https://cutt.ly/5eEmXDXE ). Практична підготовка в розрізі ОПП передбачає виробничу практику (6 кредитів 
ЄКТС), науково-дослідну практику (15 кредитів ЄКТС). Метою виробничої практики є поглиблення знань, 
отриманих в процесі вивчення теоретичних курсів, набуття практичних навичок в установах виробничим процесом i 
технологічним циклом виробництва, відпрацювання вмінь i навичок з обраної професії, збір матеріалу для 
виконання наукових робіт, передбачених НП. 
Метою науково-дослідної практики є поглиблення навичок самостійної наукової роботи, розширення наукового 
світогляду. Вона передбачає здатність до визначення структури тa логіки майбутньої кваліфікаційної роботи.
Наскрізна програма практик, програми практик розміщені на сайті кафедри https://kgrks.pnu.edu.ua/praktyka/ у 
вільному доступі. Практична складова навчального процесу реалізується через проведення практичних, 
лабораторних занять, виробничих екскурсій, майстер-класів (https://cutt.ly/7wGWQW3p , https://cutt.ly/ZwGWQP4K 
, https://cutt.ly/ZwGWQNGf ). 
Практична підготовка здійснюється в організаціях згідно з укладеними договорами. Крім того, здобувачі вищої 
освіти можуть самостійно обрати місце проходження практики. Результати опитування демонструють, що 80% 
здобувачів задоволені співвідношенням теоретичної і практичної частини НП. Ще 20% вважають за доцільне 
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збільшити обсяг практичних занять (http://surl.li/gkyqre )

Продемонструйте, що ОП дозволяє забезпечити набуття здобувачами вищої освіти соціальних 
навичок (soft skills) упродовж періоду навчання

Для здобувачів вищої освіти необхідною умовою для успішного працевлаштування є набуття навичок soft skills. 
Значну роль у розумінні філософських, соціальних, політичних, культурологічних, психологічних проблем і 
формуванні культурно-комунікативних навичок відіграють ОК2-3, здатність демонструвати розуміння необхідності 
дотримання професійних і етичних стандартів, креативність при розв’язуванні завдань з розробки, формування, 
просування, реалізації та організації споживання готельно-ресторанних та курортних послуг здобувачі вчаться в 
розрізі ОК8-11, ОК13. Прилюдні захисти кваліфікаційних робіт, виконання спільного завдання під час виробничої 
практики формують у здобувачів уміння працювати в команді, лідерські якості, здатність до критики й 
самокритики. Спільна робота виховує толерантність, інтелектуальні та соціальні компетентності, набуваються 
вміння ефективного спілкування та взаємодії з іншими учасниками, уміння згладжувати конфлікт і здатність брати 
на себе відповідальність. Розуміння важливості дедлайнів, уміння управляти своїм часом формуються 
систематичними переглядами практичних робіт викладачами кафедри, практикою в умовах виробництва тощо.
Формуванню soft skills здобувачів сприяє також їх участь у позаааудиторній роботі (наукових конференціях, 
наукових гуртках, олімпіадах, конкурсах науково-дослідних робіт, під час проходження практик, волонтерському 
русі тощо) (https://cutt.ly/2wGWGhF1, https://cutt.ly/KwGWGA8e, https://cutt.ly/pwGWG4mP, 
https://cutt.ly/twGWHkBa).

Продемонструйте, що зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до 
освітньої програми, становлять логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дають можливість 
досягти заявленої мети та програмних результатів навчання. Продемонструйте, що зміст освітньої 
програми забезпечує формування загальнокультурних та громадянських компетентностей, 
досягнення програмних результатів навчання, що передбачають готовність здобувача самостійно 
здійснювати аналіз та визначати закономірності суспільних процесів

ОПП Курортна справа характеризується послідовністю вивчення ОК, які в сукупності формують логічну 
взаємопов'язану систему, що відображено у структурно-логічній схемі. Позитивною ознакою змісту ОПП є ретельно 
відібраний комплекс дисциплін професійної підготовки, інтегративний характер дисциплін вибіркового циклу, 
реалізація міжпредметних зв’язків та виражена практична спрямованість, що сприяє формуванню загальних і 
професійних компетентностей магістрів. Матриці відповідності компетентностей, ПРН та ОК демонструють 
спроможність досягнути заявленої мети та програмних результатів навчання. Цикл загальної підготовки включає 
ОК, які формують мовні компетентності, забезпечують світоглядну та гуманітарну складову підготовки фахівців. 
Натомість цикл професійних дисциплін сфокусований на набуття фахових компетентностей та навиків провадження 
діяльності в умовах невизначеності, стратегічного менеджменту, розробки маркетингових стратегій тощо.

Який підхід використовує ЗВО для співвіднесення обсягу окремих освітніх компонентів ОП (у 
кредитах ЄКТС) із фактичним навантаженням здобувачів вищої освіти (включно із самостійною 
роботою)?

Співвіднесення обсягу окремих освітніх компонентів ОПП із фактичним навантаженням здобувачів вищої освіти 
регламентується Положенням про організацію освітнього процесу та розробку основних документів з організації 
освітнього процесу в Прикарпатському національному університеті ім. Василя Стефаника (https://cutt.ly/uePlrUVE), 
введеного в дію наказом ректора №309 від 19.05.2023 р., і зазначено у навчальному плані та індивідуальному плані 
здобувача.
Обсяг ОПП Курортна справа складає 90 кредитів ЄКТС, у тому числі 66 кредитів припадає на нормативні 
компоненти (73,3% від загального обсягу) і 24 кредити (26,7%) відповідно на вибіркові компоненти. Аудиторне 
навантаження складає 1/3 від загального обсягу освітніх компонент на очній денній формі навчання та 1/3 від цього 
числа – на заочній формі навчання. Решта годин виокремлено для самостійної роботи студента. Відповідний 
розподіл годин дозволяє тримати баланс між аудиторною та поза аудиторною підготовкою, уникнути надмірного 
навантаження на здобувачів і разом з тим створити умови для виконання індивідуальних завдань, проектів, 
самостійної підготовки. Відповідно до Положення про реалізацію права здобувачів вищої освіти на вільний вибір 
освітніх компонентів (https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/06/vilnuj-vubir-ok.pdf) відношення 
аудиторної роботи до самостійної у вибіркових компонентах має становити ⅓ до ⅔.
Нарікань з боку здобувачів на перевантаження аудиторними годинами не зафіксовано.

Яким чином структура освітньої програми, освітні компоненти забезпечують 
практикоорієнтованість освітньої програми? Якщо за ОП здійснюється підготовка здобувачів вищої 
освіти за дуальною формою освіти, опишіть модель та форми її реалізації

Практична складова ОП реалізується через ОК14-15 Виробничу та Науково-дослідну практики, які спрямовані на 
оволодіння студентами системою професійних знань та вмінь, формування навиків самостійної роботи у розв’язанні 
конкретних економічних та управлінських завдань, які входять в коло обов’язків фахівців з готельно-ресторанної 
справи. ОК13 передбачає лабораторні заняття, в розрізі яких здобувачі виконують практичні завдання з 
ексклюзивних технологій сервісу, фьюжин-кулінарії. ОК 7 в рамках самостійної роботи здобувачів передбачає 
виконання практичного індивідуального завдання.
У Прикарпатському національному університеті ім. Василя Стефаника напрацьований механізм підготовки 
здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти, що імплементовано у Положенні про дуальну форму здобуття 
вищої освіти (https://cutt.ly/XwGEgXwp ). Наразі підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти за 
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ОПП Курортна справа не здійснюється.

Яким чином ОП забезпечує набуття здобувачами навичок і компетентностей направлених на 
досягнення глобальних цілей сталого розвитку до 2030 року, проголошених резолюцією 
Генеральної Асамблеї Організації Об’єднаних Націй від 25 вересня 2015 року № 70/1, визначених 
Указом Президента України від 30 вересня 2019 року № 722

ОПП Курортна справа націлена на розвиток компетентностей, які не лише забезпечують формування професійних 
знань та умінь, а й сприяють досягненню глобальних цілей сталого розвитку (ЦСР), особливо в екологічному та 
соціально відповідальному аспектах. Підготовка фахівців передбачає навчання з акцентом на організацію 
санаторно-курортного обслуговування, де важливим є забезпечення фізичного та психічного здоров'я людей 
(ЦСР3). У розрізі ОК6-8, ОК11 здобувачі вивчають методи сталого використання курортних ресурсів, опановують 
інструменти інтеграції принципів відповідального використання ресурсів і мінімізації відходів (ЦСР6, ЦСР12-13). 
ОПП допомагає отримати знання для організації робочих процесів, що сприяють підтримці економіки місцевих 
громад, забезпечуючи гідні умови праці для працівників, створюють робочі місця (ЦСР8). Навчальний контент 
ОК12-13 забезпечує набуття СК4, СК11-12, що корелюється з ЦСЛ9. Досягнення ПРН10 в розрізі ОК3, ОК6, ОК12-13 
сприяє досягненню ЦСР4 Якісна освіта, ЦСР8 Гідна працю та економічне зростання, ЦСР9 Інновації та 
інфраструктура. ОК7 дає уявлення про стадії планування проекту, основні умови при проектувальних роботах, місце 
планувальних робіт у влаштуванні малих і великих курортних зон; схеми розселення населення у запроектованих 
курортних зонах та курортах, схеми функціонального зонування курортних зон, відтак, корелюється із ЦСР11-12, 
ЦСР14-15.

3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

Наведіть посилання на вебсторінку, яка містить інформацію про правила прийому на навчання та 
вимоги до вступників ОП

https://cutt.ly/8wo0FCQa

Поясніть, як правила прийому на навчання та вимоги до вступників ураховують особливості ОП?

Правила прийому на навчання за ОПП Курортна справа регламентуються загальними правилами прийому до ЗВО 
(https://cutt.ly/yeEQtOBg), які розроблені відповідно до Порядку прийому на навчання для здобуття вищої освіти в 
2024 р., затвердженого Наказом Міністерства освіти і науки України 06 березня 2024 р. №266.
У 2024-2025 н.р. вступ на навчання за ОПП здійснювався на основі єдиного вступного іспиту (ЄВІ) та єдиного 
фахового вступного випробування (ЄФВВ). У 2023-2024 н.р. на основі ЄВІ та фахового вступного іспиту (Теорія і 
практика готельно-ресторанної справи). Фаховий іспит відбувався згідно розкладу вступних випробувань, який 
оприлюднювався на сайті приймальної комісії за три дні до початку прийому заяв, і проводився у письмовій формі 
за тестовими технологіями із використанням комп’ютерної техніки. Форма проведення вступних випробувань, а 
також критерії оцінювання визначені Положенням про організацію вступних випробувань у ПНУ ім. Василя 
Стефаника у 2024 р. (https://cutt.ly/KePfO8vK).
У 2022-2023 н.р. для претендентів на бюджетні місця Правилами прийому було передбачено складання фахового 
вступного іспиту у вигляді комп’ютерного тестування та подачу мотиваційного листа. Для претендентів виключно на 
контрактне навчання – виключно мотиваційний лист. Програма фахового вступного іспиту розміщена у вільному 
доступі на сайті кафедри готельно-ресторанної та курортної справи (https://cutt.ly/Swo3SPzj), а також на сайті 
Приймальної комісії (https://cutt.ly/pwo3S0OJ).

Яким документом ЗВО регулюється питання визнання результатів навчання та кваліфікацій, 
отриманих на інших освітніх програмах? Яким чином забезпечується доступність цієї процедури для 
учасників освітнього процесу?

Механізм визнання результатів навчання отриманих в інших ЗВО прописаний у Положенні про організацію 
освітнього процесу та розробку основних документів з організації освітнього процесу в ПНУ ім. Василя Стефаника 
(https://cutt.ly/uePlrUVE), Положенні про порядок навчання здобувачів вищої освіти за індивідуальним графіком у 
ПНУ ім. Василя Стефаника (https://cutt.ly/oeEQoxzm ), Положенні про визнання результатів навчання, здобутих 
шляхом неформальної освіти, в ПНУ ім. Василя Стефаника (https://cutt.ly/veEQowrV ), Положенні про академічну 
мобільність учасників освітнього процесу ПНУ ім. Василя Стефаника (https://cutt.ly/XeEQiB6a ), Положенні про 
порядок визнання результатів навчання та ліквідації академічної різниці (https://cutt.ly/xeEQiQ3J ). Зазначені 
документи знаходиться у відкритому доступі на сторінці Навчально-методичного відділу (https://cutt.ly/dwGEJvAD 
). 
Визнання результатів навчання здійснюється за заявою здобувача на підставі академічної довідки або додатка до 
документа про освіту. Розпорядженням декана створюється предметна комісія у складі не менше 3 осіб. Рішення 
предметної  комісії про визнання результатів навчання по кожному здобувачу освіти оформляється окремо у 
письмовому вигляді шляхом складання Контрольного листа про визнання результатів навчання та ліквідації 
академічної різниці. Здобувач освіти має право відмовитися від визнання результатів навчання, якщо його не 
влаштовує отримана раніше оцінка, та складати її як академічну різницю або вивчати повторно.

Наведіть конкретні приклади та прийняті рішення щодо визнання результатів навчання та 
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кваліфікацій, отриманих на інших освітніх програмах (зокрема під час академічної мобільності)

За час реалізації ОПП випадків визнання результатів навчання, отриманих в інших ЗВО, не зафіксовано.

Яким документом ЗВО регулюється питання визнання результатів навчання, отриманих в 
неформальній та/або інформальній освіті? Яким чином забезпечується доступність цієї процедури 
для учасників освітнього процесу?

Процедура визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, регулюється Положенням про 
визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної освіти, в ПНУ ім. Василя Стефаника 
(https://cutt.ly/veEQowrV ), Положенні про академічну мобільність учасників освітнього процесу ПНУ ім. Василя 
Стефаника (https://cutt.ly/XeEQiB6a ). ЗВО забезпечує інформування здобувачів через офіційний вебсайт щодо 
організації процедур визнання результатів неформального навчання. Така процедура передбачає: - подання 
здобувачем заяви; - ідентифікацію задекларованих у письмовій формі результатів неформального навчання; - 
оцінювання задекларованих результатів навчання; - прийняття рішення про визнання та зарахування відповідних 
ОК або відмову у визнанні.
Порядок та механізм зарахування результатів неформальної освіти прописані у п.4 Положенням про визнання 
результатів навчання, здобутих шляхом неформальної освіти. Зарахування результатів неформальної освіти з 
навчальних дисциплін здійснюється рішенням декана факультету на підставі висновку експертної комісії 
відповідної кафедри. Експертну комісію формують у складі завідувача кафедри, за якою закріплений освітній 
компонент, гаранта та одного з НПП, який викладає таку ж або споріднену ОК. Часткове зарахування, яке 
рекомендують у тому випадку, коли результати неформальної освіти не в повному обсязі відображають результати 
навчання та компетентності ОК і за деякими темами необхідно додатково проводити переатестацію.

Наведіть конкретні приклади та прийняті рішення щодо визнання результатів навчання отриманих 
у неформальній та/або інформальній освіті

На кафедрі готельно-ресторанної та курортної справи існує можливість врахування досягнень, отриманих у 
неформальній освіті, на рівні силабусів. Силабуси містять рубрику «Неформальна освіта», у якій викладачі 
пропонують перелік онлайн курсів, прослухавши які, і представивши сертифікат, здобувач може отримати оцінку за 
відповідною темою або додаткові бали до загального рейтингу самостійної роботи. Здобувачі мають можливість 
самостійно обирати курси неформальної освіти, однак, для отримання додаткових балів, необхідне попереднє 
узгодження з викладачем. Є позитивні практики застосування вказаних правил, зокрема Чернуха Л. представила 
сертифікат курсу «Цифрова безпека та комунікація в онлайні», що трансформувалось у позитивну оцінку за темою 
8. Інформаційна безпека ОК12. В розрізі ОК6 здобувачам Юсипів В., Заник Я., Голуб Г., Тиркот Ю., які опанували 
курс «Академічна доброчесність», перезарахували тему 3. Організація науково-дослідної роботи в Україні. 
Терлюжак Р. представив сертифікат після проходження онлайн курсу «Основи проектного менеджменту», який 
відповідає навчальному контенту в розрізі теми 4. Загальні підходи до планування і контролю проектів ОК11 
скористався опцією перезарахування. Серед інших прикладів – онлайн курс «Нативна реклама» (Кукрудз Р., Малик 
С., Грабар Т.), «Експрес-курс підготовки менеджера з продажу реклами в локальному медіа «з нуля»» (Грабар Т., 
Костюк М.) зараховані, як відповідні теми в розрізі ОК10.

4. Навчання і викладання за освітньою програмою

Продемонструйте, що освітній процес на освітній програмі відповідає вимогам законодавства 
(наведіть посилання на відповідні документи). Яким чином методи, засоби та технології  навчання і 
викладання на ОП сприяють досягненню мети та програмних результатів навчання?

Форми та методи навчання і викладання корелюються зі змістом ОПП, опираються на Стандарт вищої освіти за 
спеціальністю, враховують специфіку професійної галузі та сприяють досягненню ПРН. Відповідно до Положення 
про організацію освітнього процесу ЗВО (https://cutt.ly/uePlrUVE) навчання за ОПП здійснюється за очною та 
заочною формами. 
Основними формами організації освітнього процесу є лекції, семінарські, лабораторні заняття, консультації, 
виконання проєктів, дослідницьких наукових робіт тощо. Методи навчання враховують особливості сучасних 
технологій надання якісних послуг гостинності у конкурентних умовах ринку. Для досягнення ПРН 
використовуються: диференційований та особистісно-орієнтований підходи; інформаційні, імітаційні та 
дослідницькі технології, широкий інструментарій методів (ділові ігри, case study, тренінги, диспути, дискусії, метод 
проєктів, симуляції тощо). Практичні навички студенти набувають під час занять в лабораторіях 
(https://cutt.ly/1wGRwzAo, https://cutt.ly/rwGRw5Ht, https://cutt.ly/cwGReWGh). 
В умовах дистанційного навчання на підставі наказів ректора заняття проводяться за допомогою Zoom. Додаткові 
можливості дистанційного навчання забезпечуються на платформі d-learn (https://d-learn.pnu.edu.ua/), де 
розміщена вичерпна інформація в розрізі ОК. На думку 72% респондентів найкраще формує фахові компетентності 
за спеціальністю комбінація різних видів занять, 20% опитаних віддають перевагу лабораторним заняттям 
(http://surl.li/gkyqre ).

Продемонструйте, яким чином методи, засоби та технології навчання і викладання відповідають 
вимогам студентоцентрованого підходу. Яким є рівень задоволеності здобувачів вищої освіти 
методами навчання і викладання відповідно до результатів опитувань?
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Стратегія розвитку ЗВО визнає індив. підхід одним з ключових цінностей (https://cutt.ly/qwpnbJfp). Вибір форм і 
методів навчання реалізується основі принципів акад. свободи і відповідають засадам студентоцентризму. Здобувачі 
залучені до обговорення змісту ОПП шляхом участі у засіданнях кафедри, зустрічей з гарантом, НПП, 
роботодавцями (https://cutt.ly/UwpnC7Fm; https://cutt.ly/jwpnBuyA ). Враховується позиція студентів щодо змісту 
навч. контенту, їх наповнення на платформі d-learn. Елементи гейміфікації використовуються в розрізі ОК7, ОК10, 
ОК13, тренінги – ОК12; кейс-стаді – ОК2, ОК5, ОК10, ОК11. Викладання ОК1, ОК4, ОК8, ОК10-12 супр. 
використанням інновац. онлайн інструментів (MindMeister, Quizalize, Kahoot, Mentimeter, Padlet).
Згідно Положення про порядок навчання здобувачів вищої освіти за інд. графіком (https://cutt.ly/fwpmg74H) 
здобувачі обирають вибіркові ОК, місце практики, теми наукових досліджень. Індивідуальні здібності та природний 
потенціал здобувачів НПП враховують при підготовці диференційованих завдань різної складності, проєктів тощо. 
Проводиться моніторинг якості викладання ОК і ступінь задоволеності навчанням і викладанням ННЦ дист. 
навчання та моніторингу освітньої діяльності (https://cutt.ly/AwGRgLAV)
Опитування Центром забезпечення якості виявили, що НПП регулярно застосовують різноманітні методики 
викладання (http://surl.li/usrdqc). Рівень задоволеності методами і формами викладання здобувачі оцінюють на 4,5 
бали з 5 можливих (https://cutt.ly/jePfVgj1).

Продемонструйте, яким чином забезпечується відповідність методів, засобів та технологій навчання 
і викладання на ОП принципам академічної свободи

Методи навчання і викладання за ОПП передбачають максимальну варіативність, свободу слова і творчості. 
Кафедрою готельно-ресторанної та курортної справи проводяться щосеместрові перегляди завдань до 
практичних/лабораторних робіт, колективом підтримується ініціатива студентів у організації виставок, майстер-
класів, виробничих екскурсій. Академічна свобода викладача передбачає можливість вільно обирати зміст, форми і 
методи своєї навчальної, методичної та наукової діяльності, формувати комбінацію форм аудиторних занять з 
розподілом лекційно-практичного блоку, визначати формат роботи контролюючого характеру (поточний, 
підсумковий тощо), що представлено у силабусах. Коригування методів навчання та викладання відбувається на 
основі усних відгуків здобувачі, а також в результаті опитування щодо якості викладання дисципліни після її 
вивчення на платформі d-learn.
Академічна свобода реалізується можливостями вільної участі в наукових заходах, вибору напряму наукового 
дослідження, тематики кваліфікаційної роботи, наукового керівника, місця проходження практики, тематики 
навчальних проєктів під час практичних чи семінарських занять тощо на основі власні інтересів, переконань, амбіції 
та особистісного потенціалу. 
Принципами академічної свободи здобувачі керуються під час реалізації можливостей академічної мобільності, 
міжнародних стажувань, неформальної освіти.

Опишіть, яким чином і у які строки учасникам освітнього процесу надається інформація щодо цілей, 
змісту та очікуваних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах окремих 
освітніх компонентів

Інформація щодо цілей, змісту та очікуваних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання доноситься до 
здобувачів на першому занятті в розрізі ОК. Навчальний контент ОК розміщений на платформі дистанційного 
навчання d-learn, доступ до якої реалізується через особистий кабінет здобувача. У вільному доступі на сайті 
кафедри розміщено силабуси ОК ОПП (https://cutt.ly/aeEQ0E8k), що досить зручно для усіх учасників освітнього 
процесу. Актуальна інформація щодо графіків навчального процесу, поточних змін та інші документи 
оприлюднюються на стендах кафедри та розміщуються на офіційному сайті факультету туризму 
(https://ft.pnu.edu.ua/) та офіційній сторінці ЗВО у рубриці «Студентам». Позитивною практикою є наявність 
електронного розкладу (https://asu.pnu.edu.ua/cgi-bin/timetable.cgi/). 
На кафедрі затверджений графік індивідуального консультування НПП, яке здійснюється через електронну пошту 
або безпосередньо на кафедрі. Каналами оперативного інформування щодо поточних змін в освітньому процесі є 
старости та куратори академічних груп, методисти кафедри та деканату, представники студентського 
самоврядування, телеграм канали, офіційна сторінка кафедри у Facebook (https://cutt.ly/UwpWzbai). 
Аналіз результатів опитування виявив, що здобувачі отримують інформацію щодо порядку, форм контролю та 
критеріїв оцінювання в межах ОК в основному на першому занятті від викладача, а також у процесі спілкування з 
гарантом, кураторами, НПП (http://surl.li/gkyqre; http://surl.li/usrdqc).

Опишіть, яким чином відбувається поєднання навчання і досліджень під час реалізації ОП

Під час реалізації ОПП дослідницька компонента включена в освітній процес у таких формах: виробнича, науково-
дослідна практика, суміщена з виконанням магістерської роботи, написання тез доповіді під керівництвом НПП, 
участь у науково-звітні конференції викладачів та студентів з можливістю публікації у наукових виданнях ЗВО 
(Грабар Т., Кукурудз Р.), науково-практичні семінари тощо. 
В освітньому процесі використовуються наукові досягнення як результат співпраці магістр-науковий керівник: 
актуальні дослідження закладів ресторанного господарства на курорті «Буковель» в ОК13 (Лояк Л., Боднарчук Л.); 
тренди та перспективи розвитку готельно-ресторанного бізнесу в умовах пандемії в ОК1 (Мендела І., Шелист К.); 
інтенсифікація використання мінеральних лікувальних вод у санаторно-курортних закладах в ОК6 (Клапчук В., 
Чернуха Л.).
Щорічно у травні у ЗВО проводиться Тиждень науки, в рамках якого відбуваються: наукові дебати, диспути, круглі 
столи. Позитивною практикою є діяльність ради з науково-дослідної роботи студентів, аспірантів і молодих вчених 
(https://cutt.ly/6eEQ34TV ). На факультеті туризму створено студентський хаб наукових ініціатив «Нова генерація».
Здобувачами ОПП у співавторстві з НПП опубліковано 18 тез доповідей на конференціях, 3 статті, 1 стаття у 
наукометричній базі WoS. Здобувачі виступають на конференціях: Всеукр. наук.-практ. інтернет-конф. «Готельно-
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ресторанний бізнес і курортна справа України» (Прядко О., Румянцев І.), Всеукр. наук.-практ. конф. «Сучасні 
технології управління туристичним та готельно-ресторанним бізнесом» (Богославець О.), Міжнар. наук.-практ. 
конф. «Актуальні питання науки, освіти і суспільства: теорія і практика». (Шелист К.), Міжнар. наук.-практ. конф. 
«Сталий розвиток туризму на засадах партнерства: освіта, наука, практика (Бобкович І.), Всеукр. наук.-практ. конф. 
«Сучасні технології управління туристичним та готельно-ресторанним бізнесом» (Чернуха Л.) (http://surl.li/ovjlw ).
Щороку проводяться студентські олімпіади зі спеціальності та конкурси наукових робіт (https://cutt.ly/BwGCsSsf, 
https://cutt.ly/EwGCdEwS). Катренич Ю., Кобра А. стали призерами ІІ етапу Всеукр. конкурсу студ. робіт. Кулик О. 
стипендіатка загальнонац. програми підтримки талановитої молоді в Україні «Завтра.UA». У 2023 р. здобувачів 
долучились до V Туристич. зльоту, де Чернуха Л. представила доповідь на онлайн-фестивалі «Кухні народів світу» 
(https://cutt.ly/IwGCm9Js); взяли участь в онлайн навчанні «Гостинність без барʼєрів» за участі ДАРТ та 
представників закладів HoReCa (Музика О., Бегмета В.) (http://surl.li/ovjol). Здобувачі Дудін В., Клапчук Т. стали 
призерами (ІІІ місце) Всеукр. Конкурсу студентських наук. робіт 2023-2024 рр. зі спеціальності 241 Готельно-
ресторанна справа. У травні 2024 р. на факультеті проведене І Всеукр. студ. наук.-практ. конф. «Сучасні тренди 
розвитку сфери гостинності: адаптація до викликів сьогодення» (https://cutt.ly/ceEQ521K).

Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, яким чином викладачі оновлюють зміст 
освітніх компонентів на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі

Оновлення змісту ОК відбувається на підставі Положення про організацію освітнього процесу та розробку основних 
документів з організації освітнього процесу в ПНУ (https://cutt.ly/uePlrUVE) та Положення про освітні програми у 
ПНУ (https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2022/07/Polozennia-pro-OP_14.07.2022.pdf). Відповідно 
до зазначених документів ОПП щорічно оновлюють у частині всіх компонентів. 
НПП систематично оновлюють зміст ОК на підставі підвищення кваліфікації, стажувань, наукових публікацій, 
неформальної освіти. Навчальний контент ОК7-9 був частково оновлений після стажування в Карпатському НПП 
(Клапчук В., Польова Л.В.), в ОК12 додано тему «Новітні енергозберігаючі технології у готельному та ресторанному 
господарстві» – стажування в ІФНТУНГ (Новосьолов О.). Результати наукового пошуку під час написання 
підручника Курортна справа: організація, територіальне планування, система управління (Клапчук В., Мельник Н., 
Мендела І.) лягли в основу оновлення змісту ОК1, ОК6-10. Оновлення змісту ОК забезпечується виданням навч. 
посібників «Брендування курортів»: ситуаційні вправи та задачі, «Маркетинг готельно-ресторанного господарства» 
(Мендела І.). В ОК5, ОК13 оновлений навчальний контент та список л-ри після наукових публікацій «Сучасні 
технології обслуговування у ресторанному господарстві» (Польова Л.), «Актуальність та тенденції кулінарного 
дизайну у технології високої кухні», «Покутська кухня як передумова розвитку гастрономічного туризму регіону» 
(Лояк Л.).

Опишіть, яким чином навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з 
інтернаціоналізацією діяльності за освітньою програмою та закладу вищої освіти

Міжнародна діяльність ПНУ ім. Василя Стефаника реалізується відповідно до Стратегії інтернаціоналізації 
(https://cutt.ly/VwGCreCs ). У ЗВО функціонує Відділ міжнародних зв’язків (https://cutt.ly/0wGCr0Pl), де у вільному 
доступі зібрана вся необхідна інформація щодо міжнародної академічної мобільності, конкурсів, грантів, 
стипендіальних програм, а також Відділ управління проектами (https://cutt.ly/ewGCyhm6), які надають учасникам 
освітнього процесу консультативні послуги. 
Міжнародна академічна мобільність за ОПП провадиться на підставі Положення про академічну мобільність 
учасників освітнього процесу ПНУ ім. Василя Стефаника та в рамках підписаних угод з міжнародними партнерами 
(https://kgrks.pnu.edu.ua/mizhnarodni-uhody/). Здобувачі ОПП мали досвід міжнародних стажувань у провідних 
готелях Середземномор’я (https://cutt.ly/TwGCpTcw, https://cutt.ly/wwGCgX06). У рамках співпраці з Асоціацією 
U.C.M. – Italy (https://cutt.ly/NwGCj8PU) президентом асоціації Paolo Brescia проведено серію майстер-класів для 
здобувачів спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа (https://cutt.ly/bwGCzYMj, https://cutt.ly/owGCxX0M).
Хомʼяк І. став стипендіатом Фонду Інституту Східноєвропейських досліджень 
(https://pnu.edu.ua/blog/2021/07/14/31356/).
Міжнародні стажування проходять НПП кафедри: Новоьолов О. – Латвійський університет (м. Рига) та Університет 
Даугавпілса (http://surl.li/ovjtp), Польова Л., Лояк Л., Загнибіда Р. – Varna University of management.

5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

Яким чином форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти  дають 
можливість встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання для окремого 
освітнього компонента та/або освітньої програми в цілому?

У ПНУ ім. Василя Стефаника затверджений і діє Порядок організації та проведення оцінювання успішності 
здобувачів вищої освіти (https://cutt.ly/weqCY9Hw), що встановлює механізм оцінювання набутих компетентностей 
та ПРН. Контролю та оцінці якості навчального процесу присвячений п.8 Положення про організацію освітнього 
процесу та розробку основних документів з організації освітнього процесу (https://cutt.ly/8wpGS1OS). 
Відповідно до нормативних документів за рівнем контролю розрізняють: самоконтроль, кафедральний, 
факультетський, ректорський контролі. В освітньому процесі використовують наступні види контролю: вхідний, 
поточний, підсумковий та відтермінований, системність та комплексність застосування яких забезпечують успішну 
реалізацію основних завдань оцінювання результатів навчання.
Поточний контроль здійснюється у формі усного опитування, письмових колоквіумів, експрес-контролю, участі у 
дискусії, виконання практичних завдань, розв’язання кейсів, комп’ютерного тестування тощо. Він має на меті 
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отримання зворотного зв’язку від здобувачів для коригування методів і засобів викладання, а також планування 
самостійної роботи власне здобувачами. Результати поточного контролю враховуються НПП при визначенні 
підсумкової екзаменаційної оцінки з ОК.
Модульний контроль (КСР) здійснюється у тестовій формі на платформі d-learn, що забезпечує прозорість та 
об’єктивність оцінювання. Семестровий контроль проводиться в усній формі відповідно до навчального плану і 
реалізується у формі заліків, іспитів та захисту звітів практик. Матеріали для підсумкового семестрового контролю 
формуються на основі силабусів дисциплін та охоплюють різнорівневі завдання, які допомагають виявити рівень 
сформованості ПРН, достатній для вирішення кола питань предметної області ОПП. Оновлення завдань 
підсумкового контролю передбачено щороку.
Форма підсумкової атестації відповідає Стандарту вищої освіти за спеціальністю 241 Готельно-ресторанна справа 
для другого (магістерського) рівня вищої освіти, затвердженого від 05.01.2021 р. №26 
(https://mon.gov.ua/ua/osvita/visha-osvita/naukovo-metodichna-rada-ministerstva-osviti-i-nauki-ukrayini/zatverdzheni-
standarti-vishoyi-osviti) і відбувається у вигляді публічного захисту кваліфікаційної роботи магістра. Має на меті 
виявити фактичну відповідність засвоєних здобувачами рівня та обсягу знань, умінь та інших компетентностей 
вимогам стандарту вищої освіти за спеціальністю. Архів кваліфікаційних робіт формується на гул-диску кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи (https://cutt.ly/KwpKjYBw ).

Яким чином забезпечуються чіткість та зрозумілість форм контрольних заходів та критеріїв 
оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти?

Чіткість та зрозумілість форм контрольних заходів досягається шляхом їх доступності для всіх учасників освітнього 
процесу, прозорості, що унормовано відповідно у Положенні про організацію освітнього процесу та розробку 
основних документів з організації освітнього процесу (https://cutt.ly/uePlrUVE), Порядку організації та проведення 
оцінювання успішності здобувачів вищої освіти (https://cutt.ly/4ePldRcB), Положенні про порядок створення та 
організацію роботи екзаменаційної комісії (https://cutt.ly/qePlfqFR).
Форми контрольних заходів та критерії оцінювання навчальних досягнень прописані у силабусах ОК та 
повідомляються НПП на лекційних та семінарських заняттях, що підтверджено здобувачами в результаті 
анкетування (http://surl.li/ovoud; http://surl.li/usrdqc). 
Передбачені консультації перед заліками та іспитами, які проводяться відповідно до затвердженого графіку 
екзаменаційної сесії. Консультації з навчальних дисциплін перед поточним або підсумковим (модульним) 
контролем – згідно розкладу навчального процесу.
Усі результати навчання здобувачів за різними формами контролю висвітлюються в електронному журналі. Відтак, 
здобувач має можливість самостійно моніторити кількісні показники навчання, що впливає безпосередньо на його 
мотивацію до навчання.
Результати семестрового контролю обговорюються на засіданні кафедри готельно-ресторанної та курортної справи. 
Вони є підставою для формування рейтингу здобувачів.

Яким чином і у які строки інформація про форми контрольних заходів та критерії оцінювання 
доводяться до здобувачів вищої освіти?

На початку семестру кожен викладач в рамках ОК, який він забезпечує, надає здобувачам вичерпну інформацію 
щодо форми проведення поточного та підсумкового контролю, обсягу матеріалу, який виноситься на контроль 
знань, терміни виконання індивідуальних завдань, критерії оцінювання, ваговий коефіцієнт кожного з видів 
контролю тощо. Крім того, акцентується увага здобувачів, що уся необхідна інформація в розрізі навчальних 
дисциплін представлена на платформі електронного навчання d-learn (https://ceeq.pnu.edu.ua/vkhid-2/) через 
особистий кабінет здобувача. До слова, 88% опитаних магістрів декларують свою задоволеність рівнем 
наповнюваності курсів на платформі.
Вичерпна інформація про форми контрольних заходів та критерії оцінювання розміщується у силабусах ОК, які 
представлені у вільному доступі на сторінці кафедри готельно-ресторанної та курортної справи 
(https://kgrks.pnu.edu.ua/sylabusy-opp-kurortna-sprava-rvo-mahistr-2023-2024/ ). Методичні рекомендації до 
написання та захисту кваліфікаційної роботи за другим (магістерським) рівнем вищої освіти розміщені на сторінці 
навчально-методичного відділу ПНУ ім. Василя Стефаника (https://cutt.ly/vwaejMIx ).  
Графік навчального процесу, розклад занять заліково-екзаменаційної сесії оприлюднюються на офіційному сайті 
факультету туризму в рубриці «Студентам» (https://cutt.ly/Hwp4zFF6 ).

Яким чином форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти 
(за наявності)? Продемонструйте, що результати навчання підтверджуються результатами єдиного 
державного кваліфікаційного іспиту за спеціальностями, за якими він запроваджений

Стандарт вищої освіти України (магістерський рівень, галузь знань 24 Сфера обслуговування, спеціальність 241 
Готельно-ресторанна справа. Затверджений і введений в дію наказом Міністерства освіти і науки України від 
05.01.2021 р. № 26, http://surl.li/tvle) передбачає, що атестація здійснюється у формі публічного захисту 
кваліфікаційної  роботи.
Відповідно до стандарту формою атестації є публічний захист кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 
передбачає розв’язання складної задачі або проблеми в сфері готельного, ресторанного та курортного бізнесу, що 
потребує здійснення досліджень та/або інновацій і характеризується комплексністю і невизначеністю умов.

Яким документом ЗВО регулюється процедура проведення контрольних заходів? Яким чином 
забезпечується його доступність для учасників освітнього процесу?

Процедура проведення контрольних заходів урегульована Положенням про організацію освітнього процесу та 
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розробку основних документів з організації освітнього процесу в ПНУ імені Василя Стефаника 
(https://cutt.ly/uePlrUVE), Порядком організації та проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти ПНУ 
імені Василя Стефаника (http://surl.li/kedzc ) та Положенням про моніторинг якості рівня знань здобувачів вищої 
освіти ПНУ імені Василя Стефаника (http://surl.li/keecr ). Доступність процедури проведення контрольних заходів 
для учасників освітнього процесу забезпечена висвітленням їх на сайтах університету, факультету/інституту, 
кафедри. Алгоритм проведення контрольних заходів прописаний додатково у Студентському путівнику 
(https://cutt.ly/YePlhcEW).

Яким чином процедури проведення контрольних заходів забезпечують об’єктивність екзаменаторів? 
Якими є процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів? Наведіть приклади 
застосування відповідних процедур на ОП

Об’єктивність оцінювання контрольних заходів забезпечено ЗВО шляхом моніторингу якості освітнього процесу: 
проведенням опитувань, тестувань. Положення про організацію освітнього процесу та розробку основних 
документів з організації освітнього процесу в ПНУ ім. Василя Стефаника регламентує критерії оцінювання 
навчальних досягнень здобувачів освіти (п.8.1). Відповідно до наказу ректора № 329 від 29.05.2018 р. 
(https://cutt.ly/8eEWhB2a) практикується тестова форма оцінювання знань. Процедура запобігання та врегулювання 
конфлікту інтересів урегульована Положенням про Комісію з питань етики та академічної доброчесності 
(http://surl.li/dhrfg); Кодексом честі університету (https://cutt.ly/SjvXGkR ), Положенням про порядок організації та 
проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти (http://surl.li/kedzc ), п. 6. Порядок оскарження 
результатів семестрового (підсумкового) контролю, Наказом №329 від 29.05.2018 (https://cutt.ly/qjvXZbB).
У ЗВО ведеться електронний журнал обліку навчальної роботи здобувачів на основі web-технологій системи DIS 
[WEB]- portal (https://webportal.pnu.edu.ua/). Для забезпечення об’єктивності оцінювання у тестовому форматі пул 
тестових питань щорічно оновлюється. Рівень оновлення тестових завдань можна простежити за допомогою 
валідатора тестів на платформі d-learn. 
Результати анкетування показали, що 100% респондентів задоволені чинною системою оцінювання результатів 
навчання і вважають її обʼєктивною (http://surl.li/gkyqre;  http://surl.li/usrdqc).

Яким чином процедури ЗВО урегульовують порядок повторного проходження контрольних заходів? 
Наведіть приклади застосування відповідних правил на ОП

Згідно з Положенням про організацію освітнього процесу та розробку основних документів з організації освітнього 
процесу в ПНУ ім. Василя Стефаника (Наказ ректора № 309 від 19.05.2023 р.) повторне складання екзаменів 
допускається не більше двох разів з кожної дисципліни: один раз викладачеві (талон № 2), другий – комісії (талон 
№ 3), яка створюється керівником навчального структурного підрозділу. Рішення комісії є остаточним. Якщо 
здобувач вищої освіти під час складання екзамену при комісії (талон № 3) отримав незадовільну оцінку (F, FX), то 
він відраховується з університету за академічну неуспішність (при отриманні трьох і більше оцінок «незадовільно») 
або, за його згодою, скеровується на повторне вивчення навчальної дисципліни, яке регламентується Положенням 
про порядок повторного вивчення дисциплін (кредитів ECTS) в умовах ECTS (Наказ ректора № 309 від 19.05.2023 р., 
http://surl.li/keeeu ). Здобувачі вищої освіти, які не з’явились на екзамени без поважної причини, вважаються 
такими, що отримали незадовільну оцінку.

Яким чином процедури ЗВО урегульовують порядок оскарження процедури та результатів 
проведення контрольних заходів? Наведіть приклади застосування відповідних правил на ОП

Порядок оскарження здобувачем вищої освіти процедури та результатів проведення контрольних заходів визначає 
документ Положенням про порядок організації та проведення оцінювання успішності здобувачів вищої освіти ПНУ 
ім. Василя Стефаника» (Наказ ректора № 309 від 19.05.2023 р., http://surl.li/kedzc). Згідно з Порядком студенти 
мають право звернутися до зав. кафедри з вмотивованою заявою щодо оскарження (апеляції) результатів 
семестрового (підсумкового) контролю, у якій вказується конкретна причина оскарження (апеляції), не пізніше 
наступного робочого дня після оголошення оцінки. Завідувач кафедри своїм розпорядженням створює апеляційну 
комісію із трьох викладачів, одним із яких є викладач, дії якого оскаржують, яка розглядає апеляцію в присутності 
студента впродовж наступного дня після її подання. У випадку виникнення спірних питань, що не можуть бути 
вирішені іншим способом, апеляційна комісія може запропонувати підтвердити рівень своїх знань у тестовій формі з 
використанням ІТ-технологій. За наслідками розгляду заяви апеляційна комісія може або залишити підсумкову 
оцінку без зміни, або збільшити її. Рішення апеляційної комісії є остаточним та оскарженню не підлягає. На даній 
ОП застосування таких процедур не було. 
Опитування демонструє, що 96% здобувачів знають механізм оскарження результатів оцінювання і знають 
процедуру проходження повторного проходження контрольних заходів (http://surl.li/gkyqre; http://surl.li/usrdqc ).

Які документи ЗВО містять політику, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності?

У ПНУ ім. Василя Стефаника напрацьований інституційний механізм запобігання та реагування на факти 
порушення академічної доброчесності. На головній сторінці ЗВО у вкладці «Публічна інформація» розміщена 
рубрика «Академічна доброчесність», де зібрана уся необхідна інформація щодо нормативних документів та 
корисних посилань з даної проблематики (https://pnu.edu.ua/polozhennia-pro-zapobihannia-plahiatu/). Політика, 
стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності у ПНУ імені Василя Стефаника регламентовані 
наступними документами: Стратегією розвитку Прикарпатського національного університету ім. Василя Стефаника 
на 2020-2027 рр.( http://surl.li/ekoig ), Положенням про запобігання академічному плагіату ПНУ ім. Василя 
Стефаника (http://surl.li/fvwyl), Положенням про запобігання академічному плагіату та іншим порушенням 
академічної доброчесності у навчальній та науково-дослідній роботі здобувачів освіти ПНУ ім. Василя Стефаника 
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(http://surl.li/dhrfb), Кодексом честі ПНУ ім. Василя Стефаника (http://surl.li/dhres), Положенням про Комісію з 
питань етики та академічної доброчесності  ПНУ ім. Василя Стефаника (http://surl.li/dhrfg ).
Результати опитування здобувачів показали, що 96% респондентів ознайомлені з принципами академічної 
доброчесності (http://surl.li/gkyqre; http://surl.li/usrdqc).

Які технологічні рішення використовуються на ОП як інструменти протидії порушенням 
академічної доброчесності? Вкажіть посилання на репозиторій ЗВО, що містить кваліфікаційні 
роботи здобувачів вищої освіти ОП

З метою запобігання академічної недоброчесності у ЗВО використовуються ефективні технологічні рішення, які є 
чіткими і зрозумілими. На підставі Положення про запобігання академічному плагіату та іншим порушенням 
академічної доброчесності (http://surl.li/dhrfb) перевірці на академічний плагіат підлягають: 1) кваліфікаційні 
роботи здобувачів; 2) дисертаційні роботи; 3) монографії, підручники, навчальні посібники та інші роботи, що 
мають авторський текст та вимагають рекомендації Вченої ради факультету до видання; 4) рукописи статей, які 
надходять до редакцій наукових журналів тощо.
Згідно п. 5 Положенням про запобігання академічному плагіату (http://surl.li/fvwyl) використовується Unicheck 
(https://unicheck.com/ ) та Plagiat.pl (https://plagiat.pl ) відповідно до укладених угод. Щороку затверджується 
відповідальна особа від структурного підрозділу для забезпечення перевірки кваліфікаційних робіт на оцінку рівня 
унікальності і визначається поріг допустимих запозичень. У 2023-2024 н.р. відповідно до наказу ректора 
рекомендована межа запозичень для здобувачів ОР магістр складала 25% за критерієм 25 слів. 
Вагомим інструментом протидії порушенню академічної доброчесністю являється електронна форма зворотнього 
звʼязку учасників освітнього процесу (https://pnu.edu.ua/zvorotnyj-zviazok/), реалізація поточного модульного 
контролю у вигляді тестування, що унеможливлює факт списування, а також система опитувань, які провадяться у 
ЗВО.

Яким чином ЗВО популяризує академічну доброчесність серед здобувачів вищої освіти ОП?

ЗВО популяризує політику акад. доброчесності через імплементацію її у внутрішню культуру якості. Питання акад. 
доброчесності розглядаються у ОК2-3. Систематично проводяться відкриті лекції (Акад. доброчесність у системі 
цінностей корпоративної культури ун-ту (http://surl.li/ovwbr), Коли хороші студенти ухвалюють хибні рішення: чому 
студенти обманюють? (https://cutt.ly/geEWUQDO )), круглі столи, семінари. Організовуються вебінари і тренінги у 
рамках Університетської школи акад. доброчесності (http://surl.li/ovwfk; http://surl.li/ovwew)), д-сті «школи 
кураторів», «школи гарантів». Усі учасники освітнього процесу підписують декларацію про дотримання акад. 
доброчесності.
Питання акад. доброчесності знаходяться у полі відповідальності представників студентського самоврядування та 
делегата Комісії з питань етики та акад. доброчесності (https://cutt.ly/5eEWNMTi), кураторів (PRO доброчесність: 
інструменти впровадження в діяльність закладу вищої освіти (https://vvppr.pnu.edu.ua/). Поширена практика 
опанування онлайн-курсів, тематика яких дотична до проблем акад. доброчесності (Юсипів В., Голуб Г., Тиркот Ю.).
Під час анкетування 96% здобувачів засвідчили, що роз’яснювальна робота щодо акад. доброчесності здійснюється 
НПП,  шляхом участі у тренінгах, самостійним ознайомленням з основними принципами і засадами акад. 
доброчесності у Кодексі честі ЗВО. 92% опитаних декларують, що не стикались з проявами акад. недоброчесності під 
час навчання  (http://surl.li/gkyqre; http://surl.li/usrdqc). 

Яким чином ЗВО реагує на порушення академічної доброчесності? Наведіть приклади відповідних 
ситуацій щодо здобувачів вищої освіти відповідної ОП

За порушення акад. доброчесності передбачено відповідальність згідно з Положенням про запобігання 
академічному плагіату (http://surl.li/fvwyl ) та Положенням про запобігання академічному плагіату та іншим 
порушенням академічної доброчесності (http://surl.li/dhrfb). У разі підтвердження такого факту здобувачу 
виноситься догана із занесенням в особову справу. При порушені норм академічної доброчесності здобувач повинен 
заново скласти іспит або виконати індивідуальне завдання. При повторній спробі застосовується відрахування з 
числа студентів.
Відповідно до Положення про Комісію з питань етики та академічної доброчесності (http://surl.li/dhrfg ) загальний 
моніторинг та контроль за дотриманням членами академспільноти норм та принципів Кодексу честі ПНУ ім. Василя 
Стефаника (http://surl.li/dhres ) здійснює Комісія з питань етики та академічної доброчесності. Відповідно до 
Кодексу честі додатковими санкціями за порушення академічної доброчесності можуть бути: позбавлення 
академічної стипендії, або, наданих закладом освіти пільг з оплати навчання; для НПП відмова у присудженні 
наукового ступеня чи присвоєнні вченого звання; позбавлення присудженого наукового ступеня чи присвоєного 
вченого звання; відмова в присвоєнні або позбавлення присвоєного педагогічного звання, кваліфікаційної категорії; 
позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів чи займати визначені законом посади. Фактів 
порушення академічної доброчесності на ОПП Курортна справа зафіксовано не було.

6. Людські ресурси

Продемонструйте, що викладачі, залучені до реалізації освітньої програми, з огляду на їх 
кваліфікацію та/або професійний досвід спроможні забезпечити освітні компоненти, які вони 
реалізують у межах освітньої програми, з урахуванням вимог щодо викладачів, визначених 
законодавством
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Провадженню освітнього процесу за ОПП на якісно високому рівні сприяє нормативне забезпечення ЗВО: 
Положення про кадрове забезпечення освітніх програм та кадрове забезпечення освітнього процесу ОП у ПНУ 
(http://surl.li/apxbwy), Порядок розподілу навчальних дисциплін між науково-педагогічними працівниками кафедр 
університету (http://surl.li/zfndhj). У них імплементована обов’язкова умова відповідності НПП вимогам кадрового 
забезпечення ОПП.
Освітній процес забезпечують висококваліфіковані  НПП кафедри готельно-ресторанної та курортної справи та ін. 
структурних підрозділів ЗВО. На кафедрі працює 1 д. н., проф., 8 к. н. (7 доц.), 1 ст. викл., 1 асист. До реалізації ОПП 
додатково залучено 2 д. н., проф., 1 к. н., доц.
За останні 5 років НПП кафедри опубліковано 1 одноосібну та 10 розділів у колект. монографіях, 14 статей у 
виданнях, що цитуються у базах даних Scopus та WoS, 99 статей у фах. вид. України, 1 підручник, 86 навч.-метод. 
посіб., 47 метод. публ., 176 ін. наук. праць, отримано 21 свід. про реєстр. авт. права на твір.
Проф. Клапчук В., доц. Мельник Н., доц. Мендела І. – експерти НАЗЯВО. Проф. Клапчук В. – член Науково-
методичної комісії 13 з транспорту та сервісу (підкомісія 241 Готельно-ресторанна справа) (Наказ МОН України від 
25.04.2019 р., № 582), експертом з експертизи проектів наук. досліджень і наук.-техн. розробок (Наказ МОН 
України від 12.12.2022 р., № 1111). Проф. Клапчук В. є гол. ред. фахового (до 2020 р.) видання «Карпатський край. 
Наукові студії з історії, культури, туризму», зб. наук. праць «Рекреаційний потенціал Прикарпаття», наук. кер. теми 
«Туристично-рекреаційні ресурси Івано-Франківської області» (Номер державної реєстрації 0117U004531).
Діяльність викладачів з підвищення кваліфікації представлена досить широко: Level up+Reikartz (Мендела І., Лояк 
Л. та ін.); Fundraising and Organization of Project Activities in Educational Establishments: European Experience (Лояк 
Л., Загнибіда Р., Мельник Н.); Академія готельного господарства (Мельник Н.); New and innovative teaching methods 
(Мендела І.); Львівський торговельно-економічний університет (Клапчук В., Польова Л.); Карпатський НПП 
(Клапчук В., Новосьолов О. та ін.). 2022 р. проведено Всеукр. н.-п. конф. «Готельно-ресторанний бізнес і курортна 
справа України» (http://surl.li/oxoba), 2024 р. – онлайн-вебінар «Брендування курортів України» 
(http://surl.li/oxpkh).
2022 р. кафедрою започатковано Всеукраїнський круглий стіл «Готельно-ресторанна та курортна справа: підготовка 
фахівців – реалії та перспективи» (70 уч., в т.ч. 13 стейкхолдерів-роботодавців, 25 представників академічної 
спільноти, понад 30 стейкхолдерів – здобувачів освіти та випускників) (http://surl.li/ljnacz). 2023 р. проведено II 
Всеукраїнський круглий стіл «Готельно-ресторанна та курортна справа: підготовка висококваліфікованих фахівців» 
(понад 80 уч., в т.ч. 12 стейкхолдерів-роботодавців, 35 представників академічної спільноти, понад 40 стейкхолдерів 
– здобувачів освіти та випускників) (http://surl.li/gdzckh).

Продемонструйте, що процедури конкурсного відбору викладачів є прозорими, 
недискримінаційними, дають можливість забезпечити потрібний рівень їхнього професіоналізму 
для успішної реалізації освітньої програми та послідовно застосовуються

Конкурсний добір викладачів відбувається на основі Положення про порядок заміщення посад НПП 
(http://surl.li/kzvip). Наказом ректора створюється конкурсна комісія на підставі Положення про конкурсну комісію 
ун-ту (http://surl.li/owpji). НПП обираються за конкурсом строком до 5 років. Керуючись законодавством України, 
Статутом ЗВО, Положенням про порядок конкурсного відбору, встановлюються вимоги до кандидатів: освіта, 
наявність наукового ступеня, вченого звання, наявність наукових та навчально-методичних здобутків, відповідність 
Ліцензійним умовам провадження освітньої діяльності щодо ОК, на які претендує працівник. Враховується досвід 
роботи, наявність публікації у виданнях, що індексуються у міжнародних наукометричних базах даних Scopus, WoS, 
підвищення кваліфікації. 
Процедура конкурсного відбору здійснюється на засадах гласності, відкритості, таємного та вільного волевиявлення, 
демократичності. Оголошення про проведення конкурсу, термін та умови його проведення публікуються на 
офіційному вебсайті. Кандидатури претендентів обговорюються на засіданні кафедри та конкурсної комісії ЗВО. 
Додатковим інструментом є опитування студентів «Викладач очима студентів» (http://poll.pu.if.ua/ ). Щорічно 
проводиться рейтингове оцінювання викладачів згідно з Положенням про щорічне рейтингове оцінювання 
ефективності роботи  НПП ун-ту (http://surl.li/ggntm ). Така процедура дозволяє об’єктивно та в повній мірі оцінити 
рівень професіоналізму викладачів.

Опишіть, із посиланням на конкретні приклади, яким чином заклад вищої освіти залучає 
роботодавців, їх організації, професіоналів-практиків та експертів галузі до реалізації освітнього 
процесу

В рамках ОК12-13 для здобувачів прочитала гостьову лекцію «Еногастрономічний маршрут: Дорога вина та смаку 
української Бессарабії» очільниця спільноти «Slow food Bessarabia» Титикало Л. (http://surl.li/oxbly). Поділився 
досвідом представник Skogur Home&Resort Мельник Н. під час лекції «Український ген гостинності» 
(https://ft.pnu.edu.ua/2023/12/04/4580/). Цикл лабораторних занять з технології приготування та подачі страв 
Середземноморської кухні провів президент Асоціації "UCM-Italy"(http://surl.li/oxbzh).
Представницею готелю «Надія» Волосянко Г. та менеджеркою ресторану Сулятицькою В. проведено лекції в рамках 
роботи Корпоративної школи: «Індустрія гостинності та організація готелю», «Операційна робота фронт офісу», 
«Управління людськими ресурсами. HR-менеджмент», практичні заняття із застосуванням кейс-методу: «Готель», 
«Ресторан», «HR-менеджмент» (http://surl.li/oxcaf). 
Шеф-кухар ресторану VillaPark Бурчак С. організувала серію майстер-класів з приготування мʼясних страв на грилі. 
Шеф-кухар «Хінкальні» ‒ майстер-клас з приготування страв грузинської кухні. Випускниці Мельникова К., 
Сидоренко О. ‒ майстер-клас з приготування фірмових страв пабу «Bierkeller» (http://surl.li/oxcch). 
Цікавими прикладами стали онлайн-зустріч з Є. Клопотенком (https://pnu.edu.ua/blog/2021/02/17/26060/ ), 
директором управління по роботі з персоналом HiltonKyiv Мєдвєдєвою А., менеджеркою з розвитку персоналу 
Форостяною А. про секрети пошуку талантів в готельному бізнесі (http://surl.li/oxczl).
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Яким чином ЗВО сприяє професійному розвиткові викладачів ОП? Наведіть конкретні приклади 
такого сприяння

Інструментами сприяння професійному розвитку НПП є підтримка у підвищенні кваліфікації, проходженні 
стажувань на підставі Порядку підвищення кваліфікації(стажування) педагогічних і НПП 
(https://nauka.pnu.edu.ua/stazhuvannia/) та Положення про підвищення кваліфікації наукових і НПП ПНУ ім. 
Василя Стефаника (http://surl.li/lkhns). Нормативно-правова база підвищення кваліфікації представлена на сторінці 
Науко-дослідної частини (https://nauka.pnu.edu.ua/stazhuvannia/).
В ЗВО створено ПОЦ розвитку інновацій та інвестицій в регіоні «Агенти змін» (http://surl.li/oxlky), які 
систематично організовують тренінги, курси підвищення кваліфікації (Загнибіда Р., Польова Л., Лояк Л.). Для 
удосконалення ІТ навичок проходять навчальні курси з опанування технічного функціоналу платформи d-learn.
Відділ управління проектами інформує про актуальні проекти, грантові можливості, пропозиції міжнародної 
співпраці (http://surl.li/oxlsa). Для удосконалення мовних компетентностей створений Центр з сертифікації 
іноземних мов, а також започатковані безкоштовні курси з вивчення англійської мови для викладачів. У ЗВО 
розроблений Путівник для науковця ПНУ ім. Василя Стефаник (https://nauka.pnu.edu.ua/2020/02/27/guide/ ). 
Моніторинг професійного рівня відбувається за допомогою щорічного рейтингового оцінювання на підставі 
Положення про рейтингове оцінювання ефективності роботи НПП (http://surl.li/ggntm) та Положення про 
рейтингове оцінювання ефективності роботи кафедр (http://surl.li/ggoih).

Наведіть конкретні приклади заохочення розвитку викладацької майстерності

ЗВО пропонує ряд заохочень матеріального і нематеріального характеру на основі Положення про підтримку 
наукових і науково-педагогічних працівників ун-ту за публікації, які індексуються в Scopus тa WoS 
(http://surl.li/lbbpc) через зменшення навчального навантаження (Котенко Р., Клапчук В.), преміювання (Мендела 
І., Польова Л.). Викладачам, які працюють над докторською дисертацією, надається можливість безкоштовного 
видання монографії. 
Розроблене Положення про щорічну академічну нагороду ім. Василя Стефаника (http://surl.li/dufzl), Положення 
про заохочувальні відзнаки ПНУ ім. Василя Стефаника (http://surl.li/gknba), Положення про порядок присвоєння 
вчених звань (http://surl.li/lbbms), Положення про звання «Почесний професор ПНУ» 
(https://pnu.edu.ua/dokumenty/).
Практикується заохочення викладачів за підготовку переможця чи призера Міжнародних і Всеукраїнських 
студентських наукових заходів відповідно до Положення про підготовку студентів до олімпіад, конкурсів, змагань 
(http://surl.li/kzwcn).
Індивідуальні рейтинги є основою для стимулювання працівників: нагородження, представлення до присвоєння 
почесних звань. Викладачі, які мають найвищий рейтинг, одержують ректорські надбавки до посадового окладу. 
Формами нематеріального заохочення у ЗВО є подяки, грамоти, відзнаки: грамоти МОН України (Клапчук В.), 
подяки МОН України (Лояк Л., Загнибіда Р.), подяки міського голови (Новосьолов О., Мендела І.), грамоти та 
подяки ПНУ ім. Василя Стефаника (Польова Л.).

7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

Продемонструйте, яким чином навчально-методичне забезпечення, фінансові та матеріально-
технічні ресурси (програмне забезпечення, обладнання, бібліотека, інша інфраструктура тощо) ОП 
забезпечують досягнення визначених ОП мети та програмних результатів навчання

ЗВО володіє всіма необхідними ресурсами для забезпечення досягнення визначених цілей та ПРН. Фінансові 
ресурси формуються відповідно до Статуту та інших нормативних документів ЗВО. У навчальному корпусі є достатня 
кількість аудиторій, обладнаних мультимедійними комплексами (30% від загальної кількості), спеціально 
обладнаних лабораторій (Барної справи та ресторанного обслуговування, Гастроательє, Товарознавство харчових 
продуктів, Лабораторії з організації та технології ресторанного господарства). Створена необхідна соціальна 
інфраструктура. Постійно удосконалюється організація та діджиталізація навчального процесу. Інформація про 
фінансову діяльність ЗВО розміщена у вільному доступі на офіційному сайті у вкладці «Публічна інформація» 
(https://pnu.edu.ua/ ).
Наукова бібліотека ЗВО (http://lib.pnu.edu.ua/) укомплектована необхідними інформаційними ресурсами, 
навчально-методичними, науковими матеріалами, періодичними виданнями (у т.ч. електронна бібліотека, 
електронний репозитарій з науковими публікаціями на базі dSPACE). За результатами локального моніторингу, що 
систематично проводиться на кафедрі готельно-ресторанної та курортної справи, 100% опитаних здобувачів 
відповіли, що їм у повній мірі доступні підручники, навчальні посібники, методичні матеріали в електронній та 
друкованій формах для успішної реалізації освітнього процесу (http://surl.li/gkyqre ). ЗВО забезпечує безкоштовний 
доступ до наукометричних баз і електронних ресурсів учасникам освітнього процесу.

Продемонструйте, яким чином заклад вищої освіти забезпечує доступ викладачів і здобувачів вищої 
освіти до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, потрібних для навчання, 
викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми, відповідно до законодавства

Освітнє середовище у повній мірі здатне задовольнити інд. потреби й інтереси учасників освітнього процесу, що 
регламентується Статутом ЗВО (https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/02/statut.pdf). НПП та здобувачі мають 
безоплатний доступ до л-ри та інформаційних ресурсів для повноцінного навчання, викладацької та наук. д-сті. 
Доступні бібліотека спеціалізованої літератури у приміщенні факультету, комп’ютерні класи, лабораторії 
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(https://kgrks.pnu.edu.ua/ ),  рекреаційна зона (https://cutt.ly/seq0R1Sl). В умовах воєнного часу облаштоване 
укриття. 
Викладачі та здобувачі можуть безкоштовно публікувати результати наукових досліджень у науковому виданні 
«Карпатський край» (http://surl.li/jmyey ). 
Є можливість долучатись до занять у спортивних секція на базі спорткомплексу ЗВО, відвідувати активності в 
Центрі студентського розвитку (http://surl.li/jlyla). Для виявлення і врахування потреб здобувачів проводяться 
зустрічі з гарантом, НПП (https://cutt.ly/UwpnC7Fm; https://cutt.ly/jwpnBuyA ). Є практика соціологічних опитувань 
Центром забезпечення якості. Систематично проводиться «Кава з деканом», де в неформальній обстановці старости 
доносять побажання щодо оптимізації навч. процесу, діляться проблемами тощо (https://cutt.ly/geq0PRoO ).
76% здобувачів задекларували відповідність освітнім потребам комп’ютерного забезпечення, 72% відповідність 
наявного матеріально-технічного забезпечення можливостям формування фахових компетентностей 
(http://surl.li/gkyqre; http://surl.li/usrdqc).

Опишіть, яким чином освітнє середовище надає можливість задовольнити потреби та інтереси 
здобувачів вищої освіти, які навчаються за освітньою програмою, та є безпечним для їх життя, 
фізичного та ментального здоров’я

Безпечність освітнього с-ща є одним з пріоритетів Стратегії розвитку ЗВО і регулюється чинним законодавством 
(https://cutt.ly/weEEjlxB). З метою дотримання безпечних умов навчання на поч. навчального року 
академнаставники проводять інструктаж з техніки безпеки серед студентів, ознайомленням із правилами 
використання навчальних лабораторій. Моніторинг психологічного здоров’я здобувачів забезпечується с-мою 
опитувань та заходів НВЛ вих. та психолого-пед. роботи (https://cutt.ly/3eEEj4nI ), проведенням тематичних 
виховних годин. Під час опитування до основних маркерів безпечності освітнього середовища здобувачі віднесли 
наявність укриття, сучасно обладнаних навч. корпусів, захист від дискримінації та проявів насилля, наявність медич. 
обслуговування, можливість отримання психол. допомоги (http://surl.li/ovoud). 
НВЛ вих. та психолого-пед. роботи проводяться навч.-метод. семінари для кураторів (Психічне здоров’я: ризики та 
умови збереження в сучасних українських реаліях, Психічне здоров’я українців) та  здобувачів (Зміст, особливості 
адаптації першокурсника та її значення у формуванні фахівця готельно-туристичної сфери). На сайті вказаного 
підрозділу розміщена допоміжний інформаційний комплекс забезпечення психолого-педагогічного процесу 
(http://surl.li/lilat). Діє Центр психологічної підтримки «Разом з тобою».
ЗВО забезпечує безпечні умови навчання та перебування здобувачів у стінах університету через систему охорони 
приміщень та пропускний режим.

Опишіть, яким чином заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, 
консультативну та соціальну підтримку, підтримку фізичного та ментального здоров’я здобувачів 
вищої освіти, які навчаються за освітньою програмою.

У ЗВО налагоджений механізм освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та соціальної підтримки 
здобувачів. Домінантну роль у цьому процесі відіграє НВЛ виховної та психолого-педагогічної роботи 
(http://surl.li/jlxcf). Позитивною практикою є діяльність інституту кураторства (Положення про постійно діючий 
навчально-методичний семінар кураторів (http://surl.li/owazv )). 
ЗВО дотримується принципів відкритості інформації, тому здобувачі мають повний доступ до інформації про ОПП 
та супровідних документів, навчальних матеріалів з ОК тощо (kgrks@pnu.edu.ua). Для студентів створені Instagram 
спільнота кафедри (http://surl.li/jlxgm ) та Facebook група (http://surl.li/jlxgu ), де вони можуть отримати вичерпну 
інформацію стосовно актуальних події,  оперативно ознайомитись з поточними змінами, анонсами запланованих 
заходів тощо. На сайті факультету туризму зібрана актуальна інформація організаційного характеру 
(http://surl.li/jlyaz). Позитивною практикою є наявність на головній сторінці вкладки «Зворотній зв'язок» у рубриці 
«Студенту» (https://pnu.edu.ua/zvorotnyj-zviazok/), де здобувачі можуть залишити фідбек про непроведене заняття, 
висловити свої пропозиції або зауваження. Організаційно-консультаційну допомогу надають академнаставники, 
НПП, гарант ОПП. Така підтримка реалізується як через засоби електронного зв’язку, месенджери, так і під час 
особистого спілкування. Через розгалужену мережу інформаційних каналів до вирішення проблемних питань 
долучається Студентський сенат і профком студентів. 
Підтримка здобувачів під час дистанційного навчання здійснюється ННЦ дистанційного навчання та моніторингу 
освітньої діяльності (http://surl.li/jlzkn). Для реалізації соціальної підтримки провадить свою діяльність профком 
студентів (https://profkom.if.ua/ ). Основними її напрямками є соціальний захист, покращення побутових умов у 
гуртожитках, організація оздоровлення та відпочинку. 
З початком воєнного стану у ЗВО організовано консультацій пункт психолого-соціальної підтримки 
(https://pnu.edu.ua/blog/2022/03/04/37059/ ).
Для всебічного розвитку здобувачів на базі ЗВО діє Центр студентського розвитку (http://surl.li/jlyla), Молодіжний 
центр «Paragraph» (https://paragraph.if.ua/), Школа бізнесу та менеджменту (https://sbm.pnu.edu.ua/ ), Центр 
психологічної підтримки «Разом з тобою» (http://surl.li/jlywe), спортивний клуб «Наука» (http://surl.li/jlyye), 
проектно-освітній центр «Агенти змін» (https://agentyzmin.pnu.edu.ua/ ).
Результати опитування засвідчують, що 84% з добувачів задоволені рівнем освітньої, організаційної, інформаційної, 
консультативної та соціальної підтримки у процесі навчання, решта 16% частково задоволені (http://surl.li/gkyqre; 
http://surl.li/usrdqc ).

Яким чином ЗВО створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими 
освітніми потребами? Наведіть посилання на конкретні приклади створення таких умов на ОП 
(якщо такі були)

Статутом ЗВО задекларовано (https://cutt.ly/ReEEnQN1 ) зобов’язання ун-ту створювати необхідні умови для 
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здобуття вищої освіти особами з особливими освітніми потребами для реалізації їхнього права на освіту. У ЗВО 
визначено курс на забезпечення своєчасності розпізнавання орієнтирів у архітектурному середовищі універсального 
дизайну, облаштування елементами доступності, використання засобів інформування та елементів безбар’єрності 
(акт висновку комісії відповідності приміщень (https://cutt.ly/6wzxvQsq )). У 2019 р. ЗВО проінспектував на 
доступність для осіб з особливими потребами керівник відділу ліцензування освітньої діяльності МОН України 
Шевцов А.Г. (https://cutt.ly/Rwzxb1dS).
У ЗВО діє Положення про порядок супроводу осіб з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення 
(http://surl.li/akktj ).
На факультеті туризму існує доступне середовище для забезпечення повноцінного навчального процесу для осіб з 
особливими освітніми потребами. Зокрема, на першому поверсі розміщені спеціалізовані лабораторії, спеціально 
виділені місця для паркування автомобілів.
П. XVI Правил прийому містить перелік можливостей для навчання в ЗВО осіб з особливими освітніми потребами 
(http://surl.li/jkqvn). Здобувачам, які не спроможні відвідувати ун-т, надається право на індивідуальний графік 
навчання (Положення про порядок навчання здобувачів вищої освіти за індивідуальним графіком 
(http://surl.li/dzryi )). Серед здобувачів вищої освіти на ОПП особи з особливими потребами не навчаються.

Продемонструйте наявність  унормованих антикорупційних політик, процедур реагування на 
випадки цькування, дискримінації, сексуального домагання, інших конфліктних ситуацій, які є 
доступними для всіх учасників освітнього процесу та яких послідовно дотримуються під час 
реалізації освітньої програми

У ЗВО реалізується чітка та зрозуміла політика і механізми врегулювання конфліктних ситуацій, які є відкритими і 
доступними для всіх учасників освітнього процесу. У випадку виникнення таких за фактом надходження 
відповідного звернення керівник закладу розглядає його і створює комісію з розгляду випадку конфлікту, яка 
з’ясовує всі його обставини та ухвалює колегіальне рішення щодо нього (https://cutt.ly/zwaec8fP). Статутом ЗВО 
задекларовано права здобувачів вищої освіти на захист від будь-яких форм експлуатації, фізичного та психічного 
насильства, на оскарження дій органів управління ЗВО та їх посадових осіб, НПП тощо (https://cutt.ly/cwaebM3s). 
Обов’язковим є дотримання норм Кодексу честі ЗВО усіма учасниками академспільноти. Реалізується Положення 
про запобігання та протидії насильству (в тому числі булінгу) в освітній громаді ун-ту (https://cutt.ly/5waeWx5o), де 
прописаний чіткий алгоритм законодавчо обґрунтованих дій учасників академспільноти у випадку виявлення факту 
різного роду проявів насилля. Відповідно до положення у ЗВО представлена багаторівнева структура моніторингу 
щодо запобігання та протидії насильству (загальноуніверситетський рівень, структурні підрозділи, органи 
студентського самоврядування, Навчально-методичний відділ, Центр забезпечення якості, ННЦ «Карпатський 
інститут аналітики», НВЛ виховної та психолого-педагогічної роботи, волонтерський рух у підрозділах).
У ЗВО функціонує відділ запобігання та виявлення корупції (http://surl.li/jjuiv), створено комісію з питань етики та 
академічної доброчесності (http://surl.li/ebcqy), комісію з розгляду випадків булінгу та насильства і визначено 
алгоритм дій академнаставника у випадку надходження відповідних скарг від здобувачів (http://surl.li/bmqic), діє 
гаряча лінія з ректором і телефон довіри (https://pnu.edu.ua/тест-2/), форма зворотнього зв’язку 
(https://pnu.edu.ua/zvorotnyj-zviazok/).
При вирішенні конфліктних ситуацій в обов’язковому порядку враховується думка Студентського сенату та 
студентської комісії Первинної профспілкової організації. Упродовж реалізації ОПП випадків конфліктних ситуацій 
не зафіксовано.
Для забезпечення належного реагування на конфліктні ситуації та профілактики їх виникнення у приміщенні 
факультету туризму на першому поверсі встановлена скринька довіри. Крім того, функціонує її віртуальний аналог. 
На початку навчального року органи студентського самоврядування факультету через старост академгруп 
поширюють серед студентської молоді факультету покликання, за яким можна анонімно залишити скаргу при 
виникненні конфліктних ситуацій, опис факту порушення прав здобувачів, а також надсилати пропозиції щодо 
перебігу освітнього процесу. 96% здобувачів обізнані щодо процедури вирішення конфліктних ситуацій у разі, якщо 
такі виникають (http://surl.li/gkyqre; http://surl.li/usrdqc ).

8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

Яким документом ЗВО регулюються процедури розроблення, затвердження, моніторингу та 
періодичного перегляду ОП? Наведіть посилання на цей документ, оприлюднений у відкритому 
доступі на своєму вебсайті

Процедури розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОПП регулюються Положенням 
про освітні програми (https://cutt.ly/meEEU2YX ), Положенням про організацію освітнього процесу 
(http://surl.li/ttfojp ), Положенням про порядок проведення внутрішніх аудитів с-ми забезпечення якості 
(http://surl.li/lqmcu ), Положенням про моніторинг і оцінювання процесів забезпечення якості освіти 
(http://surl.li/lqmgv ).
У ЗВО створений центр забезпечення якості (https://cqa.pnu.edu.ua/) задля моніторингу освітньої діяльності, 
академічної доброчесності (http://surl.li/fpwxpq ), функціонує Рада з якості (http://surl.li/wdhjat ).
На підставі Положення про порядок проведення внутрішніх аудитів с-ми забезпечення якості щороку створюється 
комісія з координації роботи щодо внутрішнього аудиту с-ми якості освіти в ун-ті. Відповідно до Наказу ректора Про 
здійснення процедур і заходів с-ми внутрішнього забезпечення якості функції моніторингу та надання рекомендацій 
щодо оновлення ОПП (http://surl.li/ovbyg ) здійснює Науково-методична рада, Центр забезпечення якості вищої 
освіти, рада з якості, науково-дослідна частина, навчально-методичний відділ тощо. Процедура оновлення ОПП у 
вигляді інфографіки представлена на сторінці Центру забезпечення якості (http://surl.li/fwjha). Позитивною 
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практикою є діяльність Інституту гарантів (https://cqa.pnu.edu.ua/instytut-harantiv/ ).

Яким чином та з якою періодичністю відбувається перегляд ОП? Які зміни були внесені до ОП за 
результатами останнього перегляду, чим вони були обґрунтовані?

Відповідно до Положення про освітні програми ОПП Курортна справа оновлюють раз на 3 роки. Моніторинг та 
удосконалення ОПП організовує керівник групи забезпечення, гарант з метою забезпечення належного рівня 
освітніх послуг, формування конкурентоспроможних компетентностей шляхом зворотного зв’язку з НПП, 
здобувачами, випускниками та роботодавцями. Оновлену ОПП узгоджують зі стейкхолдерами, представниками 
студентського самоврядуванняу, завідувачем кафедри, гарантом ОПП, керівником групи забезпечення 
спеціальності, деканом, навчально-методичним, навчальним відділом, проректором з наукової роботи, першим 
проректором з науково-педагогічної роботи, затверджують Вченою радою ЗВО та вводяться в дію наказом ректора.
Перегляд ОПП здійснено у 2021 р. відповідно до вимог Стандарту, враховуючи пропозиції стейкхолдерів, результати 
спільних зустрічей з представниками санаторно-курортних закладів та готельно-ресторанних комплексів, тенденції 
розвитку спеціальності та ринку праці, враховуючи думку академічної спільноти. Зокрема, приведені у відповідність 
до Стандарту компетентності та ПРН; введено до циклу обов’язкових дисциплін ОК1-2, ОК13 відповідно до 
пропозицій стейкхолдера; оновлено перелік вибіркових навчальних дисциплін, зокрема додано Професійне 
спілкування німецькою мовою, Професійне спілкування польською мовою, Лакшері-сервіс, Інклюзивні послуги у 
курортній сфері, Іміджелогія та піар в готельно-ресторанній і курортній сфері, Брендування курортів, Управління 
глобальними ризиками в готельно-ресторанному бізнесі, Транснаціональні корпорації у готельному господарстві, 
HR-менеджмент, Організація ділових прийомів, Гастродипломатія.
Чергове оновлення ОПП у 2023р. передбачало врахування думки академспільноти і внесення до нормативної 
складової ОК4.
Навчальний контент ОК7-9 був частково оновлений після стажування в Карпатському НПП (Клапчук В.), в ОК12 
додано тему «Новітні енергозберігаючі технології у готельному та ресторанному господарстві» – стажування в 
ІФНТУНГ (Новосьолов О.). Результати наукового пошуку під час написання підручника Курортна справа: 
організація, територіальне планування, система управління (Клапчук В., Мельник Н., Мендела І.) лягли в основу 
оновлення змісту ОК1, ОК6-10. Оновлення змісту ОК забезпечується виданням навч. посібників «Брендування 
курортів»: ситуаційні вправи та задачі, «Маркетинг готельно-ресторанного господарства» (Мендела І.). В ОК5, ОК13 
частково оновлений навчальний контент та список літератури після публікації наукових праць «Ресторанний бізнес 
в Україні: сучасність та перспективи», «Сучасні технології обслуговування у ресторанному господарстві» (Польова 
Л.), «Актуальність та тенденції кулінарного дизайну у технології високої кухні», «Покутська кухня як передумова 
розвитку гастрономічного туризму регіону» (Лояк Л.).
Для перегляду ОПП використовуються онлайн анкетування, робота фокус-груп, зустрічі зі студентами, 
випускниками, комунікація з роботодавцями, наукові доробки та результати стажувань, підвищення кваліфікації 
НПП.

Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, як здобувачі вищої освіти залучені до 
процесу періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості, а їх пропозиції 
беруться до уваги під час перегляду ОП

Здобувачі через органи студентського самоврядування залучені до процесу періодичного перегляду ОПП та інших 
процедур забезпечення її якості на засадах партнерства. Вони присутні на засіданнях кафедри, під час роботи групи 
забезпечення (Чернуха Л., Деркач Т., Бегмета В.), їхні пропозиції враховуються під час зустрічей з гарантом та НПП, 
через анкетування. 
Під час зустрічі з гарантом здобувачі запропонували трансформувати Курортне господарство Галичини та 
Обслуговування рекреантів на курортах у нову вибіркову ОК Сучасна курортна справа в Україні, розширивши 
предметне поле. Деркач Т. на засіданні кафедри виступив з пропозицією вилучити з переліку вибіркових дисциплін 
Моніторинг курортів України через дублювання тематики навчального контенту з іншими ОК обов’язково блоку. З 
огляду на сусідське положення, тісні історичні та економічні відносини із Республікою Польща, здобувачка Чернуха 
Л. відмітила доцільність вивчення ОК Професійне спілкування польською мовою. Результати опитування виявили 
бажання здобувачів перенести в блок обов’язкових дисциплін ОК Професійне спілкування англійською мовою 
(http://surl.li/oymik), що успішно реалізовано.
Рівень задоволеності освітнім процесом здобувачами відстежується на основі соціологічних опитувань. За їх 
результатами 96% респондентів цілком задоволені вибором спеціальності та ОПП, за якою навчаються; 84% 
вважають, що зміст ОПП та перелік ОК достатній для формування фахових компетентностей та успішної роботи за 
фахом (http://surl.li/gkyqre ).

Яким чином студентське самоврядування бере участь у процедурах внутрішнього забезпечення 
якості ОП?

Відповідно до Статуту ПНУ ім. Василя Стефаника (https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/statut-PNU-nova-
redakcija.pdf) студентське самоврядування є вагомою рушійною силою в організації освітнього процесу. Студентське 
самоврядування представлено Студентським сенатом (http://surl.li/oynuh) та Студентським профкомом 
(https://profkom.if.ua/). Представники студентського самоврядування факультету туризму приймають безпосередню 
участь у засіданнях Вченої ради факультету та розширених засіданнях кафедри готельно-ресторанної та курортної 
справи. З представниками студентського сенату погоджуються внесення змін до ОПП та навчальних планів.
 За сприянням органів студентського самоврядування проводиться опитування здобувачів «Викладач очима 
студентів» щодо якості організації навчання. У системі дистанційного навчання за допомогою окремого елементу 
«Опитування» після завершення кожного компоненту ОПП здобувачі мають можливість оцінити якість його 
викладання.
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У разі надходження скарг від здобувачів стосовно якості надання освітніх послуг, оскарження результатів 
контрольних заходів, представники студентського сенату залучаються до процедури вирішення конфліктних 
ситуацій.

Продемонструйте, із посиланням на конкретні приклади, як роботодавці безпосередньо або через 
свої об’єднання залучені до періодичного перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості

Для ЗВО співпраця з роботодавцями у процесі надання освітніх послуг є одним з пріоритетних векторів. При 
розробці ОПП у склад робочої групи входили роботодавці (Швадчак В., Гільтайчук Н.). Для врахування зауважень і 
пропозицій стейкхолдерів розміщується проект ОПП на сайті кафедри, як наслідок, роботодавці виловлюють свої 
пропозиції та зауваження у вигляді рецензій.
З метою організації практичної підготовки, якісного забезпечення ПРН та проблем працевлаштування у планах 
створення Консультативної ради при кафедрі готельно-ресторанної та курортної справи. Нашими партнерами 
сьогодні є: «Сім’я ресторанів Лейбова гора», готель «Skilandhouse», санаторій «Гірська Тиса», ДЗСТ ЛОК 
«Верховина», ТзОВ «Фірма «Надія», санаторій «Стожари» тощо (https://kgrks.pnu.edu.ua/praktyka/). Майданчиком 
для плідної співпраці зі стейкхолдерами став щорічний Круглий стіл «Готельно-ресторанна та курортна справа: 
підготовка висококваліфікованих фахівців» (http://surl.li/owsat ). 
Висловити пропозиції щодо удосконалення ОПП роботодавці мають можливість, взявши участь в опитуванні. 
Результати анкетування показують, що 90% респондентів надалі готові активно співпрацювати із ЗВО в аспекті 
залучення до освітнього процесу та подальшого працевлаштування випускників. Серед пропозицій – включити до 
освітнього процесу Прикладну іноземну мову, Корпоративну етику, а також розглянути можливість збільшення 
обсягу практичної підготовки (http://surl.li/oxbdq). 

Опишіть практику збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху та траєкторій 
працевлаштування випускників ОП (зазначте в разі проходження акредитації вперше)

Наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху та траєкторій 
працевлаштування випускників. У ЗВО реалізується проєкт «Осередок менторства» в розрізі діяльності Alumni.pnu 
(http://surl.li/ejooro), метою якого є організація зустрічей та їхнє висвітлення у ЗМІ з успішними випускниками 
задля мотивації здобувачів (зустріч з директором ГО «Ресторанна Гільдія», учасником клубу Шеф-дипломатів при 
МЗС України Михайловим Б. (http://surl.li/ozgui); випускницями Біль А. та Савчук О. «Туристичний бренд 
Приазов’я», «Туристичне брендування Ворохти» (http://surl.li/ozgvh). На сайті кафедри є окрема рубрика, 
присвячена, висвітленню кар’єрного шляху успішних випускників. Для кращої комунікації призначено 
відповідальну особу (Румянцева І.), яка тримає контакт з випускниками та організовує зустрічі зі здобувачами 
(знайомство з Феношин А. (http://surl.li/ozgpl), Маркіоною З., Бойко К. (http://surl.li/ozgqg)). 
Налагоджений постійний зв'язок із випускниками кафедри через соціальні мережі, їх запрошують до участі у днях 
університету, проведення майстер-класів, проведення лекцій, практичних занять тощо. Успішні випускники, що 
реалізували себе в обраній спеціальності (Мартинець В.М., Михайлів В., Онуфрак Ю., Ільків М.), залучаються до 
співробітництва з кафедрою в якості рецензентів, керівників практики від підприємства тощо. Пропозиції 
випускників вивчаються та враховуються при формуванні та оновленні ОПП.

Продемонструйте, що система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне 
реагування на результати моніторингу освітньої програми та/або освітньої діяльності з реалізації 
освітньої програми, зокрема здійсненого через опитування заінтересованих сторін

ЗВО систематично здійснює процедури внутрішнього забезпечення якості надання освітніх послуг структурними 
навчальними підрозділами університету. Здійснюється внутрішній аудит роботи кафедр з питань навчально-
методичного забезпечення освітнього процесу, перевірка готовності навчальних структурних підрозділів до 
акредитації університету (Наказ ректора № 126 від 14.03.2022 р. «Про заходи щодо підготовки до акредитації 
університету» (https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2018/04/Nakaz-%e2%84%96-584-vid-06.10.2017-
r.-Pro-zakhody-shchodo-pidhotovky-do-akredytatsii-universytetu.pdf ). За результатами останнього внутрішнього 
аудиту кафедри готельно-ресторанної та курортної справи (Розпорядження № 44-22 від 15 березня 2023 р.) суттєвих 
недоліків не виявлено. Серед пропозицій до провадження освітньої програми надавались наступні: оновлення 
хрестоматій навчальних дисциплін в електронному репозитарії наукової бібліотеки університету; оновлення 
англомовної Web-сторінки кафедри; НПП - публікуватися у журналах, що входять до міжнародних наукометричних 
баз даних.
Інструментом забезпечення якості та моніторингу результатів освітньої діяльності за ОП є опитування різних груп 
стейкхолдерів,  яке здійснює Центр забезпечення якості ПНУ ім. В. Стефаника (http://surl.li/usrdqc). Відповідно до 
опитування, яке здійснювалось у вересні 2024 р., усі групи стейкхолдерів задекларували можливість робити свій 
внесок у забезпечення якості освіти за акредитованою ОП.

Продемонструйте, що результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти беруться до уваги 
під час удосконалення ОП. Яким чином зауваження та рекомендації з останньої акредитації та 
акредитацій інших ОП були ураховані під час удосконалення цієї ОП?

У ЗВО сформована багатовекторна система забезпечення якості вищої освіти. Система забезпечення якості у ПНУ 
ім. В. Стефаника сертифікована на відповідність національному стандарту ДСТУ ISO9001:2015 
(https://cutt.ly/ueERYvwS), європейському–  ДСТУ EN ISO9001:2018 (https://cutt.ly/oeERUdLX) та міжнародному – 
ISO 9001:2015 (https://cutt.ly/xeERU7OY). Згідно цих стандартів, в університеті розроблено відповідні настанови 
(https://cutt.ly/VeERPRwz) та запроваджено процедури із забезпечення якості (https://cutt.ly/3eEROW8z).
В університеті функціонує Центр забезпечення якості (https://cqa.pnu.edu.ua/) і внутрішня система управління 
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якістю університету для здійснення моніторингу освітньої діяльності, схема якої показана на сайті університету 
(https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/pages/scheme-suyau-fullpage.html ), де шляхом гіперпосилань із відповідних 
елементів схеми можна потрапити на відповідні сторінки сайту, отримати всю необхідну інформацію. 
У рамках діяльності Інституту гарантів розглядається досвід акредитації ОПП, який реалізований в університеті 
(https://cqa.pnu.edu.ua/instytut-harantiv/ ). Звіти експертних груп та висновки галузевих експертних рад НАЗЯВО 
спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа аналізуються та обговорюються на кафедрі готельно-ресторанної та 
курортної справи. Зокрема, було враховано побажання активізувати науковий пошук викладачів в частині публікації 
наукових доробків у виданнях, що належать до наукометричних баз даних Scopus, Web of Science.

Опишіть, яким чином учасники академічної спільноти залучені до процедур внутрішнього 
забезпечення якості ОП

Перегляд ОПП з метою їх удосконалення здійснюють у формах оновлення або модернізації. На засіданнях кафедри 
відбувається обговорення потреб актуалізації та оновлення ОПП. Підставою для оновлення можуть виступати: 
ініціатива і пропозиції гаранта  або НПП; прийняття стандарту; об’єктивні зміни інфраструктурного, кадрового 
характеру або інших ресурсних умов реалізації ОП. Останній перегляд ОП здійснено у 2023 р. Відповідно до вимог 
Стандарту (http://surl.li/mqqmeo ), враховуючи пропозиції стейкхолдерів, тенденції розвитку спеціальності та ринку 
праці, інформацію, отриману під час стажувань викладачів, участі в конференціях та семінарах, врахувавши думку 
академічної спільноти. Зокрема: приведено ОПП у відповідність до Стандарту та у відповідність до нормативних 
документів, вказанах у Положенні про освітні програми у ЗВО (http://surl.li/ekorr ).
Щорічно викладачами здійснюється оновлення списку рекомендованої літератури, навчального контенту ОК 
відповідно до актуальних змін на ринку готельно-ресторанних та курортних послуг.
Консультаційна та інформаційна підтримка процесу забезпечення якості освіти надається адміністрацією ЗВГО, 
налагоджено комунікацію з Центром забезпечення якості.До громадського обговорення проекту ОПП та навчальних 
планів, оприлюднених на вебсайті ЗВО, залучаються учасники академічної спільноти шляхом рецензування. До 
процедур внутрішнього забезпечення якості ОПП залучені усі стейкхолдери через анкетування та безпосередньої 
участі через Круглі столи тощо.

Продемонструйте, що в академічній спільноті закладу вищої освіти формується культура якості 
освіти

У ЗВО функціонує система управління якістю (http://surl.li/kxti ). Структурними підрозділами в контексті 
здійснення процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освіти є: навчально-методичний відділ (контроль 
навчально-методичного забезпечення освітнього процесу, атестація, підвищення кваліфікації НПП, координація 
діяльності науково-методичної ради); науково-дослідна частина (ефективне використання інтелектуального 
потенціалу); ННЦ дистанційного навчання та моніторингу освітньої діяльності (підвищення якості надання освітніх 
послуг шляхом запровадження актуальних освітніх технологій та удосконалення освітнього процесу, програмна 
підтримка проведення заходів з перевірки якості знань та вступних випробувань); Центр забезпечення якості 
(моніторинг освітньої діяльності, академічної доброчесності, аналітичні дані академічної діяльності для 
ефективного управління якістю освіти); Відділ запобігання та виявлення корупції (http://surl.li/nuoqga ). 
Здобувачі залучені до процесу періодичного перегляду ОПП та процедур забезпечення її якості через проведення 
опитувань; участі у засіданнях кафедри, круглих столів та вебінарів (http://surl.li/kefsp ); обговоренні ОПП на 
вчених радах факультету (http://surl.li/kefrz ). Проводяться анкетування здобувачів вищої освіти щодо якості ОПП 
Курортна справа (https://kgrks.pnu.edu.ua/opytuvannia/ ). 
Результати анкетування обговорюються на засіданнях методичної ради факультету, кафедри, що дає можливість 
визначити напрямки оптимізації ОПП.

9. Прозорість і публічність

Якими документами ЗВО регулюються права та обов’язки усіх учасників освітнього процесу? Яким 
чином забезпечується їх доступність для учасників освітнього процесу?

Правила і процедури, що регулюють права та обов’язки всіх учасників освітнього процесу, визначені наступними 
нормативними документами:
- Статутом ЗВО (http://surl.li/evaqib );
- Положенням про організацію освітнього процесу та розробку основних документів з організації освітнього процесу 
(https://cutt.ly/8wpGS1OS);
- Кодексом честі університету (https://cutt.ly/SjvXGkR);
- Положенням про Комісію з питань етики та академічної доброчесності ПНУ ім. Василя Стефаника 
(http://surl.li/dhrfg);
- Положенням про запобігання академічному плагіату ПНУ ім. Василя Стефаника (http://surl.li/fvwyl);
- Положенням про запобігання академічному плагіату та іншим порушенням академічної доброчесності у 
навчальній та науково-дослідній роботі здобувачів освіти ПНУ ім. Василя Стефаника (http://surl.li/dhrfb);
- Колективним договором ПНУ ім. Василя Стефаника (http://surl.li/fwcln );
- Контрактами науково-педагогічних працівників;
- Правилами прийому до ПНУ ім. Василя Стефаника та договорами здобувачів вищої освіти, які укладаються при 
вступі на навчання.
Уся інформація, яка регулює права та обов’язки учасників освітнього процесу, знаходиться у відкритому доступі на 
офіційному сайті в рубриці «Публічна інформація» у вкладці «Документи»  (http://surl.li/pawtxr ).

Сторінка 23



Наведіть посилання на вебсторінку, яка містить інформацію про оприлюднення  ЗВО відповідного 
проєкту освітньої програми для отримання зауважень та пропозицій заінтересованих сторін 
(стейкголдерів).

ПНУ імені Василя Стефаника не пізніше, ніж за місяць до затвердження ОПП або змін до неї оприлюднює на  
офіційному вебсайті проєкт з метою отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін 
(https://kgrks.pnu.edu.ua/). Відкрите громадське обговорення із можливістю висловлення різноманітних думок і 
зауважень стейкхолдерів є обов’язковою практикою ЗВО. Загальна інформація про ОПП оприлюднена на 
офіційному вебсайті кафедри готельно-ресторанної та курортної справи (http://surl.li/owcah ).

Наведіть посилання на оприлюднену у відкритому доступі на своєму вебсайті інформацію про 
освітню програму (освітню програму у повному обсязі, навчальні плани, робочі програми 
навчальних дисциплін, можливості формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів 
вищої освіти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних заінтересованих сторін та 
суспільства

ОПП Курортна справа оприлюднена на офіційному вебсайті кафедри готельно-ресторанної та курортної справи 
(http://surl.li/owcah), а також серед каталогу освітніх програм університету на сторінці Навчально-методичного 
відділу (http://surl.li/owcbv) у вкладці «Ліцензування й акредитація» в рубриці «Освітні програми».

11. Перспективи подальшого розвитку ОП

Якими загалом є сильні та слабкі сторони ОП?

Відгуки стейкхолдерів, а також результати самоаналізу дають підстави окреслити сильні сторони ОПП:
- багаторічний досвід підготовки висококваліфікованих фахівців у сфері готельно-ресторанної та курортної справи;
- відсутність аналогічних ОПП за другим рівнем вищої освіти в Україні;
- чіткий фокус на галузевий та регіональний контекст;
- досвід в організації та проведенні міжнародних науково-практичних конференцій; 
- систематичне проведення  Круглих столів за участі роботодавців, представників академічної спільноти як 
платформи взаємної комунікації, обміну думками та удосконалення ОПП;
- наявний широкий спектр договорів співпраці з вітчизняними та закордонними партнерами, на основі яких 
реалізується практична складова освітнього процесу ОПП;
- наявність дієвого механізму забезпечення дотримання норм та принципів академічної доброчесності, системи 
внутрішнього забезпечення якості вищої освіти; 
- забезпечення можливості провадити наукову діяльність здобувачам освіти, широка палітра мотиваційних 
інструментів до наукових досліджень у вигляді стипендій, конкурсів старапів, міжнародних стажувань;
- реалізація студентоцентрованого підходу під час організації навчального процесу, можливість вільно формувати 
індивідуальну освітню траєкторію;
- високий відсоток випускників працюють за спеціальністю як в Україні, так і за кордоном;
- започатковано створення бази випускників шляхом анкетування, існує позитивна практика відслідковування 
їхнього кар’єрного зростання, залучення до освітнього процесу та удосконалення ОПП;
Серед слабких сторін: 
- відсутність практики викладання окремих дисциплін або окремих модулів іноземною мовою; 
- недостатнє залучення фахівців-практиків  до викладання аудиторних занять на ОПП, зокрема гостьових лекторів з 
інших ЗВО;
- необхідність оновлення матеріально-технічної бази;
- низька залученість учасників освітнього процесу до проєктної діяльності.

Якими є перспективи розвитку ОП упродовж найближчих 3 років? Які конкретні заходи ЗВО планує 
здійснити задля реалізації цих перспектив?

Перспективи розвитку ОПП на найближчі 3 роки повинні бути скорельовані з трендами в індустрії гостинності, 
потребами ринку праці, а також запитами здобувачів. Фокус уваги спрямований на інновації, практичний досвід, 
міжнародну співпрацю. До ключових перспектив можна віднести: 1. Адаптація до нових тенденцій у курортній 
індустрії через розширення та модернізацію пулу вибіркових дисциплін. 2. Цифровізація та імплементація в 
навчальний процес інноваційних технологій (впровадження гнучких форматів навчання, включаючи онлайн-курси, 
вебінари, віртуальні симуляції роботи курортних комплексів), робота з BigData, CRM-системами, діджитал-
маркетинг. 3. Розвиток міжнародної співпраці та академічної мобільності, запровадження практики подвійного 
дипломування, що підвищить конкурентоспроможність здобувачів на ринку праці. 4. Практико-орієнтоване 
навчання. 5. Посилення фокусу на стійкість та екологічну відповідальність, а також інклюзивність та різноманітність 
через призму доповнення переліку компетентностей та ПРН. 6. Провадження персоналізованих та інтерактивних 
навчальних методик (використання інтерактивних платформ, віртуальної та доповненої реальності (VR/AR) для 
моделювання реальних ситуацій в курортному бізнесі).
Для реалізації вказаних ініціатив необхідно:
- продовжити процес удосконалення та модернізації ОПП в аспекті вивчення та запровадження найкращого досвіду 
європейських ЗВО та успішної інтеграції в європейський освітній простір;
- розширення баз практик для набуття здобувачами практичного досвіду за спеціальністю, ширше залучення у 
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навчальний процес професіоналів-практиків, іноземних експертів;
- регулярне проведення лекцій, майстер-класів та тренінгів від провідних фахівців індустрії гостинності з різних 
країн, що дозволить студентам дізнатися про глобальні тенденції у сфері гостинності;
- активізація процесу міжнародної мобільності серед НПП задля вивчення кращих практики, форм та методів 
організації навчального процесу;
- удосконалення навчально-методичного забезпечення, оновлення наповнюваності курсів на платформі 
електронного навчання d-learn;
- запровадження програм подвійного дипломування, розширення співпраці з міжнародними університетами та 
готельно-ресторанними школами для програм обміну, стажувань, спільній участі у проєктах;
- розвиток кар'єрного консультування та партнерства з роботодавцями, створення центру кар'єрного розвитку 
(впровадження постійно діючої платформи для студентів з метою надання кар'єрних консультацій, допомоги в 
підготовці резюме та супровідних листів, а також організації зустрічей з потенційними роботодавцями);
- популяризація ОПП через різні канали комунікації, залучення до даного процесу стейкхолдерів, зокрема, 
успішних випускників, які реалізували свій потенціал завдяки навчанню на ОПП.

 

 

          
  

Запевнення

 

Запевняємо, що уся інформація, наведена у відомостях та доданих до них матеріалах, є достовірною.

Гарантуємо, що ЗВО за запитом експертної групи надасть будь-які документи та додаткову інформацію, яка 
стосується освітньої програми та/або освітньої діяльності за цією освітньою програмою.

Надаємо згоду на опрацювання та оприлюднення цих відомостей про самооцінювання та усіх доданих до них 
матеріалів у повному обсязі у відкритому доступі.

 

Додатки:

Таблиця 1.  Інформація про обов’язкові освітні компоненти ОП

Таблиця 2.  Зведена інформація про викладачів ОП

Таблиця 3.  Матриця відповідності програмних результатів навчання, освітніх компонентів, методів навчання та 
оцінювання

 

***

Шляхом підписання цього документа запевняю, що я належним чином уповноважений на здійснення такої дії від 
імені закладу вищої освіти та за потреби надам документ, який посвідчує ці повноваження.

 

Документ підписаний кваліфікованим електронним підписом/кваліфікованою електронною печаткою.

 

Інформація про КЕП

ПІБ: ЦЕПЕНДА ІГОР ЄВГЕНОВИЧ

Дата: 16.10.2024 р.
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Таблиця 1. Інформація про освітні компоненти ОП
 

Назва освітнього 
компонента

Вид 
освітнього 

компонента

Силабус або інші навчально-
методичні матеріали

Якщо освітній компонент 
потребує спеціального 

матеріально-технічного 
та/або інформаційного 
забезпечення, наведіть 
відомості щодо нього*

Назва файла Хеш файла

Управління курортами навчальна 
дисципліна

Силабус_Управлiнн
я_курортами_202

4.pdf

WW+u1qW6UsSCW
ABZen6BYUpAjIkR8
iuhu5QJ6hgK0K4=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Професійне 
спілкування 
англійською мовою у 
готельно-
ресторанному бізнесі

навчальна 
дисципліна

Силабус_Професійн
е спілкування 

англійською мовою 
у готельно-

ресторанному 
бізнесі 1сем.pdf

1RkonoWoFpcETgp7
g+5bkpwclCMGKW
WzEbRUBnGctss=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Методологія та 
організація наукових 
досліджень

навчальна 
дисципліна

Силабус_Методоло
гія_та_організація
_наукових_дослідж

ень_КС_2024.pdf

s6MjUyX8Te2SdHKq
wooGeY8hOARgo8M

2wgDcSeL1yEs=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Методика викладання 
дисциплін з 
гостинності у ЗВО

навчальна 
дисципліна

Силабус_Методика
_викладання_дисци
плін_з_гостиннос

ті_у_ЗВО_2024.pd
f

BaS5bayKTilvHvgVD
xw7aLnXVjB219Ex7q

38ELetMe4=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Маркетингова 
стратегія розвитку 
курортів України

навчальна 
дисципліна

Силабус_Маркети
нгова_стратегія_
розвитку_курорті
в_України_КС.pdf

wlDI8zchCoEMEtVR
W0GfJ2dAGuqmn6c

5Wkfn30/o2/Q=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Інноваційні технології 
в курортній справі

навчальна 
дисципліна

Силабус_Інновацій
ні_технології_КС_

2024.pdf

tfpmTo9OmL2KyijJx
3Czff9dZD28qie8nk

UlxEFcc7Y=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Бізнес-планування 
підприємств сфери 

навчальна 
дисципліна

Силабус_Бізнес_Пл
анування_КС_2024

4y0FKZrxPfBVYVYT
T2IMnFtzJXanmzXe

Комп’ютери: 24
Операційна система:



гостинності .pdf hZpuEmrk04Q= linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Обслуговування у 
закладах розміщення 
курортного типу

навчальна 
дисципліна

Силабус_Обслугову
вання_у_курортни
х_закладах_розміщ

ення_2024.pdf

vmEYGsykvwooVYY/
9sLbO65o9wtgf16lBJ

PavHkxA8g=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Територіальне 
планування курортних 
місцевостей

навчальна 
дисципліна

Силабус_Територi
альне_планування
_курортних_мiсце

востей_2024.pdf

bUkiRfIgDgNOdYAR
dhFAPopE6HXBTXf
QRQXjs50MmLk=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Організація 
санаторно-курортної 
справи

навчальна 
дисципліна

Силабус_Органiзац
iя_санаторно_кур
ортноi_справи_20

24.pdf

J50MTgG4CT25Oesy
u3ScqH7AUSuM/5X

CD/IR4cvAhHY=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Міжнародна готельна 
індустрія

навчальна 
дисципліна

Силабус_Міжнарод
на_готельна_індус

трія_2024.pdf

0T/FApXF4Ii37fUfq
4rctHcDM/i8slM8xq

v09lefyJM=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Атестація підсумкова 
атестація

Силабус_ЕК_2024.
pdf

X/iiPVAsaW6mdsugf
d23eWURm3BxQoZ

n3f0QThooWtc=

Фонди бібліотеки 
Прикарпатського національного 
університету імені Василя 
Стефаника 
(http://lib.pnu.edu.ua/), 
інституційний репозитарій 
(http://lib.pnu.edu.ua:8080/).
Кабінет курортної справи, ауд. 
338, вул.
Галицька, 201, Д 
(http://surl.li/ttmbc). Ноутбук 
Asus, DESKTOP-VBRPFI4;
інтерактивна дошка PANASONIC 
Elite Panaboard UB-T580.
Ліцензоване програмне 
забезпечення Windows Vista – 1

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

практика Силабус_Науково-
дослідна_практика

_КС_2024.pdf

l2lpS/cVcI2VF1ajAfb
aA5te9+/0DkAulK3

mfDYzPgI=

Фонди бібліотеки 
Прикарпатського національного 
університету імені Василя 
Стефаника 
(http://lib.pnu.edu.ua/), 
інституційний репозитарій 
(http://lib.pnu.edu.ua:8080/).
Кабінет курортної справи, ауд. 
338, вул.
Галицька, 201, Д 
(http://surl.li/ttmbc). Ноутбук 



Asus, DESKTOP-VBRPFI4;
інтерактивна дошка PANASONIC 
Elite Panaboard UB-T580.
Ліцензоване програмне 
забезпечення Windows Vista – 1

Виробнича практика практика Силабус_Виробнич
а_практика_КС_2

024.pdf

Yp2eakAtGrgeeBG1q
oR4o/tUlySmfVnSB6

Q7X7nlG5g=

Практика здійснюється на базах
практик згідно з укладеними
договорами про співпрацю або на
підставі листів-клопотань 
(https://kgrks.pnu.edu.ua/praktyka
/).
Захисти відбуваються в
аудиторіях, які обладнані
мультимедійними комплексами
(проектор, інтерактивна дошка,
комп’ютер) або в дистанційному
форматі із використанням
додатку Zoom або Cisco Webex 
Meetings.

Стратегічний 
менеджмент

навчальна 
дисципліна

Силабус_Стратегі
чний_Менеджмент

_КС.pdf

nmDG9ICtQh3xwX0
KyVSRW/YQZPbglA
S2Hs12KuYntQ0=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

Креатив ресторанних 
технологій

навчальна 
дисципліна

Силабус_Креатив_
ресторанних_техн

ологій__2024.pdf

serbfg5eWJOPHGE
mfP5aa2CKW1yPCIX

/Kx2xVnaAO2E=

Комп’ютери: 24
Операційна система:
linux ubuntu
Програмне забезпечення:
Mozilla Firefox
Google Chrome
LibreOffice
GIMP
Корпоративна платформа 
дистанційного навчання: d-learn

 
* наводяться відомості, як мінімум, щодо наявності відповідного матеріально-технічного забезпечення, його достатності 
для реалізації ОП; для обладнання/устаткування – також кількість, рік введення в експлуатацію, рік останнього ремонту; 
для програмного забезпечення – також кількість ліцензій та версія програмного забезпечення

 
  
 
Таблиця 2. Зведена інформація про відповідність НПП оствітнім компонентам

 

ID 
виклад

ача

ПІБ Посада Структурний 
підрозділ

Кваліфікація 
викладача

Стаж Навчальні 
дисципліни, 

що їх 
викладає 

викладач на 
ОП 

Обґрунтування 
відповідності 

освітньому 
компоненту 

(кваліфікація, 
професійний 

досвід, наукові 
публікації)

199773 Великочий 
Володимир 
Степанович

Професор, 
Суміщення

Факультет 
туризму

Диплом 
спеціаліста, 

Івано-
Франківський 

державний 
педагогічний 
інститут ім. 

В.С. 
Стефаника, рік 

закінчення: 
2007, 

спеціальність: 
010103 Історія 

і педагогіка, 
Диплом 

доктора наук 
ДД 008482, 

виданий 
01.07.2010, 

31 Методологія та 
організація 
наукових 
досліджень

1. Університетський 
коледж туризму і 
екології в Суха 
Бескидзька (Польща), 
тему «Інноваційні 
освітні технології: 
європейський досвід 
та його нор-мативно-
правове 
впровадження у 
підготовці фахівців 
готельного та ре-
сторанного бізнесу, 
туризму та 
державного 
управління», з 01 по 
15 вересня 2020 року, 
сертифікат 
№14/NS/2020, 6 



Диплом 
кандидата наук 

ДK 005418, 
виданий 

12.01.2000, 
Атестат 

доцента ДЦ 
004251, 
виданий 

18.05.2002, 
Атестат 

професора 
12ПP 007564, 

виданий 
19.01.2012

кредитів (180 годин)
2. Карпатський 
національний 
природний парк, 
Довідка №11 від 
02.01.2023 р., 
Особливості розробки 
бізнес плану 
комерційної 
діяльності закладів 
санаторно-курортного 
спрямування, 
Курортні території та 
природно-заповідні 
фонди як об'єкт 
наукової діяльності, 
Інноваційна 
діяльність в 
управлінні 
курортними 
територіями та 
природно-заповідним 
фондом, 21.11-
31.12.2022 року, 6 
кредитів ЄКТС (180 
годин).

1. Великочий В.С., 
Новосьолов О.В. 
Методологія та 
організація наукових 
досліджень (ОПП 
«Курортна справа»): 
Навчально-
методичний посібник. 
Івано-Франківськ, 
2024. 105 с.
2. Клапчук В., 
Великочий В., 
Клапчук О., Клапчук 
Т. Лікувальний центр 
у Буркуті. Готельно-
ресторанний бізнес і 
курортна справа 
України : Матеріали 
Всеукраїнської 
науково-практичної 
інтернет-конференції 
«Готельно-
ресторанний бізнес і 
курортна справа 
України» (Івано-
Франківськ, 6 грудня 
2022 р.) / 
Прикарпатський 
національний 
університет імені 
Василя Стефаника / 
гол. редкол. – проф. 
Володимир Клапчук. 
Івано-Франківськ, 
2022. С. 12–14.
3. Reient, O. & 
Velykochyi, V. (2020). 
Consolidation of the 
nation during the 
Ukrainian revolution of 
1914 – 1923: main 
directions of 
historiographical 
discourse. 
Skhidnoievropeiskyi 
Istorychnyi Visnyk 
[East European 
Historical Bulletin], 
17,237–250. doi: 
10.24919/2519-
058x.17.218203
4. В.С. Великочий, 
А.В. Мельник, Н.В. 
Мельник 



Позиціонування 
національного 
туристичного 
продукту Данії на 
міжнародному 
туристичному ринку в 
умовах світової 
пандемії. Вісник 
Одеського 
національного 
університету. 
Географічні та 
геологічні науки. 
2022. Т.27. №1 (40). С. 
85-99
5. Мельник Н.В., 
Мельник А.В., 
Пересадько В.А., 
Великочий В.С. 
Демографічні процеси 
Карпатського регіону 
в контексті 
економічного 
розвитку території. 
Вісник Харківського 
національного 
університету імені 
В.Н. Каразіна. Серія 
«Геологія. Географія. 
Екологія», 2021, 
випуск 55. С. 187-203
6. Великочий В.С., 
Зарічняк А.П., Реєнт 
О.П., Федорак В.В., 
Дутчак О.І. 
Транснаціоналізація 
міжнародного 
туризму та креативних 
індустрій: базові 
поняття та тенденції. 
Наукові перспективи. 
Випуск 9(51). 2024. С. 
462-475.
7. Великочий В.С., 
Мельник А.В., 
Мельник Н.В. 
Позиціонування 
національного 
туристичного 
продукту Данії на 
міжнародному 
туристичному ринку в 
умовах світової 
пандемії. Вісник 
Одеського 
національного 
університету. Серія : 
Географічні та 
геологічні науки. 
2022. Т. 27, Вип. 1(40). 
С. 85–99.
8. Velykochyy V., 
Kopchak L., Novosiolov 
A. Archival sources for 
studying the history of 
Broshniv-Osada united 
territorial community 
as parts of the area 
Boykivshchyna. 
Актуальнi питання 
гуманiтарних наук. 
Вип. 72, том 1, 2024. 
С.28-36. DOI 
https://doi.org/10.2491
9/2308-4863/72-1-4.

Виконуються пп. 1, 3, 
7, 8, 12, 19 пункту 38 
Ліцензійних умов.

113735 Мендела Доцент, Факультет Диплом 19 Стратегічний 1. Карпатський 



Ірина 
Ярославівна

Основне 
місце 
роботи

туризму спеціаліста, 
Прикарпатськ
ий університет 

ім. Василя 
Стефаника, рік 

закінчення: 
2003, 

спеціальність: 
050108 

Маркетинг, 
Диплом 
магістра, 

Прикарпатськ
ий 

національний 
університет 

імені Василя 
Стефаника, рік 

закінчення: 
2023, 

спеціальність: 
241 Готельно-

ресторанна 
справа, 
Диплом 

кандидата наук 
ДK 057804, 

виданий 
14.04.2010, 

Атестат 
доцента 12ДЦ 

036589, 
виданий 

21.11.2013

менеджмент національний парк, 
Довідка, Стратегічне 
управління 
курортними 
територіями в умовах 
заповідання; 
брендування курортів 
і курортних зон на 
території 
Карпатського НПП; 
організація проектно- 
грантової діяльності у 
Карпатському НПП, 
02.01.2023, 6,0 
кредитів ЄКТС (180 
годин);
2. НАЗЯВО, 
Сертифікат, 
Академічна 
доброчесність: 
виклики, проблеми та 
перспективи, 
06.03.2024, 0,5ЄКТС 
(30год);
3. Львівський 
торговельно-
економічний 
університет, 
Сертифікат, 
Педагогічна техніка 
викладання 
дисциплін 
спеціальності 
«Готельно-ресторанна 
справа, 24.05.2024, 6,0 
кредитів ЄКТС (180 
годин);
4. Edem Resorts 
Medikal & SPA, 
Сертифікат, 
Висококласний сервіс 
задля успіху, 
24.04.2024, 0,5 
кредитів ЄКТС (15 
годин)

Основні публікації:
1. Мендела І.Я. Цінова 
політика дитячих 
таборів на прикладі 
Івано-Франківської 
області в 2020 році. 
Причорноморські 
економічні студії. 
Випуск 51/2020. С. 
102–105.
2. Мендела І.Я., 
Жумбей М.М., 
Румянцева І.Б. 
Інноваційні стратегії 
готельних 
підприємств. Інтелект 
ХХІ. Випуск 2/2020. С. 
140–143.
3. Мендела І.Я. 
Стратегії онлайн-
продажу готельного 
продукту. Актуальні 
проблеми розвитку 
економіки регіону. 
Вип. 17. Т.2. Івано-
Франківськ: 
Прикарпатський 
національний 
університет імені 
Василя Стефаника.  
2021. С. 195–203.
4. Мендела І.Я., Жук 
О.І. Креативне 
лідерство курортного 
бренду: ментальна та 



фізична доступність. 
Актуальні проблеми 
розвитку економіки 
регіону. Вип. 18. Т.2. 
Івано-Франківськ: 
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національний 
університет імені 
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2022. С. 231–238.
5. Румянцева, І. Б., & 
Мендела, І. Я. (2024). 
Готельна індустрія 
України в умовах 
воєнного часу. 
Проблеми сучасних 
трансформацій. Серія: 
економіка та 
управління, (11). 
https://doi.org/10.5492
9/2786-5738-2024-11-
12-02
6. Клапчук В.М., 
Мельник Н.В., 
Мендела І.Я. Курортна 
справа : організація, 
територіальне 
планування, система 
управління: 
підручник. Івано-
Франківськ, 2023. 291 
с.
7. Мендела І.Я. 
Стратегічне 
управління 
готельними, 
ресторанними і 
курортними 
підприємствами: 
навчально-
методичний посібник. 
Івано-Франківськ: 
Територія друку, 
2023. 62 с.
8. Мендела І.Я. 
Управління 
проектами в сфері 
гостинності: 
навчально-
методичний посібник. 
Івано-Франківськ: 
Територія друку, 
2023. 80 с.
9. Мендела І.Я. 
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«Брендування 
курортів» (для 
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спеціальності 241 
«Готельно-ресторанна 
справа» (освітньо-
професійна програма 
«Курортна справа»). 
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10. Мендела І.Я., 
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підприємства 
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Управління 
економічними 
процесами на макро- і 
мікрорівні: проблеми 
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ІV міжнародної 
науково-практична 
інтернет-конференція 
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Львів. 2020. С. 80–81.
11. Мендела І.Я. 
Франшиза у 
ресторанному бізнесі: 
переваги. Інновації, 
тренди та виклики в 
індустрії гостинності: 
матеріали ІІ 
Міжнародної науково-
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Теорія і практика 
розбудови екосистеми 
соціальної сфери в 
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від 04 жовтня 2021 р. 
до 04 лютого 2022 р. 
(«Курортна справа», 
«Організація 
готельного 
господарства», 
«Організація 
ресторанного 
господарства», 
«Географія туризму», 
«Міжнародний 
туризм»). Тривалість 
360/12 годин/кредит 
ЄКТС.

Прикарпатський 
національний 
університет імені 
Василя Стефаника за 
програмою 
підвищення 
кваліфікації 
Проєктно-освітнього 
центру «Агенти змін» 
за темою: «Ключові 
елементи формування 
проєктної заявки» в 
обсязі 1 кредит ЄКТС. 
Термін: 09 лютого 
2023 року по 16 
лютого 2023 року.
Тривалість: 1 кредит 
ЄКТС. СА23 №00007.
-
Підвищення 
кваліфікації на тему: 
«Modern methods and 
technologies of 
education in EU higher 
educational 
institutions» в рамках 
тижня Європейської 
освіти 2023 (Обсяг: 30 
год.). Варна 
(Болгарія), 21.07-
02.08.2023.

Підвищення 
кваліфікації за темою 
«Педагогічна техніка 
викладання 
дисциплін 
спеціальності 
«Готельно-ресторанна 
справа» на кафедрі 
туризму та готельно-
ресторанної справи 
(180 год (6 кредитів 
ЄКТС)) Львівського 
товговельно-
економічного 
університету (наказ 
№58/02 від 
04.04.2024 р.»

 Підвищення 



кваліфікації за 
напрямом: тренінг-
стажування 
«Особистий бренд 
викладача». 
Загальний обсяг 30 
год (1,0 кредит ЄКТС) 
з 16-17 травня 2024 р. 
№ІПО-24-35. 
Наказ №533 від 
24.07.2024.

 Закінчила курс 
«Експерт з 
акредитації освітніх 
програм: онлайн 
тренінг та Як 
написати якісний звіт 
про результати 
акредитаційної 
експертизи освітньої 
програми». 
Сертифікат виданий 
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24.07.2024.
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виданий 
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16 Міжнародна 
готельна 
індустрія

Карпатський 
національний 
природний парк, 
Довідка № 06
Тема - підготовка 
фахівців готельно-
ресторанної та 
курортної справи.
02.01.2023 р.
6 кредитів ЄКТС

Івано-Франківський 
національно-
технічний університет 
нафти і газу,
Довідка №НВ-22-159 
від 04 жовтня 2021 р. 
до 04 лютого 2022 р. 
(«Курортна справа», 
«Організація 
готельного 
господарства», 
«Організація 
ресторанного 
господарства», 
«Географія туризму», 
«Міжнародний 
туризм»). Тривалість 
360/12 годин/кредит 
ЄКТС.

Прикарпатський 
національний 
університет імені 
Василя Стефаника за 
програмою 
підвищення 
кваліфікації 
Проєктно-освітнього 
центру «Агенти змін» 
за темою: «Ключові 
елементи формування 
проєктної заявки» в 
обсязі 1 кредит ЄКТС. 
Термін: 09 лютого 
2023 року по 16 
лютого 2023 року.
Тривалість: 1 кредит 
ЄКТС. СА23 №00007.
-
Підвищення 
кваліфікації на тему: 
«Modern methods and 
technologies of 
education in EU higher 
educational 
institutions» в рамках 
тижня Європейської 
освіти 2023 (Обсяг: 30 
год.). Варна 
(Болгарія), 
21.07-02.08.2023.

Підвищення 
кваліфікації за темою 



«Педагогічна техніка 
викладання 
дисциплін 
спеціальності 
«Готельно-ресторанна 
справа» на кафедрі 
туризму та готельно-
ресторанної справи 
(180 год (6 кредитів 
ЄКТС)) Львівського 
товговельно-
економічного 
університету (наказ 
№58/02 від 
04.04.2024 р.»
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програм: онлайн 
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акредитаційної 
експертизи освітньої 
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Таблиця 3. Матриця відповідності програмних результатів навчання, освітніх компонентів, методів навчання та 
оцінювання

 

Програмні 
результати 

навчання ОП

ПРН 
відповідає 
результату 
навчання, 
визначено

му 
стандартом 

вищої 
освіти (або 

охоплює 
його)

Обов’язкові освітні 
компоненти, що 

забезпечують ПРН

Методи навчання Форми та методи 
оцінювання

ПРН 17. Зрозуміло і 
недвозначно 
доносити власні 
знання, висновки 
та аргументацію 
до фахівців і 
нефахівців, зокрема 

Методологія та 
організація наукових 
досліджень

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.



до осіб, які 
навчаються Методика викладання 

дисциплін з 
гостинності у ЗВО

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Виробнича практика Вступна лекція, інструктажі, 
співбесіди з керівником 
практики від установи, 
самостійна робота, дискусія, 
виконання індивідуаль-ного 
завдання, метод ротації 
посад, спостереження, 
наставництво, проблемне 
навчання, кооперативне 
навчання.

Усне опитування/поточний 
контроль керівника 
практики, захист звіту, 
самоконтроль, оцінка 
керівником практики 
щоденника практики.

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

Аналітичний, проблемно-
пошуковий, дослідницький, 
узагальнення.

Дискусійне обговорення, 
виконання індивідуального 
завдання, підготовка тез 
доповідей за тематикою 
кваліфікаційного 
дослідження, апробація 
результатів дослідження на 
конференціях.

ПРН 16. 
Застосовувати 
спеціалізоване 
програмне 
забезпечення для 
розв’язання задач 
управління 
основними та 
допоміжними 
бізнес-процесами 
суб’єктів 
готельного та 
ресторанного 
бізнесу

Обслуговування у 
закладах розміщення 
курортного типу

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
дискусія, інтерактивні 
методи, групові завдання, 
мозковий штурм.

Оцінювання самостійної 
роботи, тестування, 
спостереження

Територіальне 
планування курортних 
місцевостей

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

ПРН 9. 
Організовувати та 
управляти 
установами та 
організаціями 
санаторно-
курортного типу у 
невизначених 
умовах.

Стратегічний 
менеджмент

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота; 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, навчальні 
дискусії для вирішення 
проблемної ситуації, 
використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn).

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

Управління курортами Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

ПРН 15. 
Досліджувати 
моделі розвитку 
міжнародних та 
національних 
готельних і 
ресторанних 
мереж (корпорацій)

Управління курортами Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування

Міжнародна готельна 
індустрія

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
дискусія, інтерактивні 
методи, групові завдання, 
мозковий штурм.

Оцінювання самостійної 
роботи, тестування, 
спостереження.

Професійне 
спілкування 
англійською мовою у 

Монологічне  мовлення, 
діалогічне мовлення, 
рольові ситуації, читання, 

Тести, контрольні роботи, 
диктанти, переклад, 
аудіювання.



готельно-
ресторанному бізнесі

аудіювання, переклад, 
дискусії, письмо, вправи.

ПРН 14. 
Здійснювати 
територіальне 
планування 
курортних зон

Територіальне 
планування курортних 
місцевостей

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування

Стратегічний 
менеджмент

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота; 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, навчальні 
дискусії для вирішення 
проблемної ситуації, 
використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn).

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

ПРН 13. Здатність 
систематизувати 
і оформляти 
результати 
наукових 
досліджень у різних 
формах наукового 
викладу 
дослідницьких 
матеріалів.

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

Аналітичний, проблемно-
пошуковий, дослідницький, 
узагальнення

Дискусійне обговорення, 
виконання індивідуального 
завдання, підготовка тез 
доповідей за тематикою 
кваліфікаційного 
дослідження, апробація 
результатів дослідження на 
конференціях

Методологія та 
організація наукових 
досліджень

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування

Методика викладання 
дисциплін з 
гостинності у ЗВО

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

ПРН 12. Визначати 
стратегічні цілі 
управління 
діяльністю 
організації з 
урахуванням 
основного виду її 
економічної 
діяльності.

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи

Стратегічний 
менеджмент

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота; 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, навчальні 
дискусії для вирішення 
проблемної ситуації, 
використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn).

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

ПРН 11. Визначати 
напрямки та 
форми курортного 
обслуговування.

Організація 
санаторно-курортної 
справи

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.



Обслуговування у 
закладах розміщення 
курортного типу

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
дискусія, інтерактивні 
методи, групові завдання, 
мозковий штурм.

Оцінювання самостійної 
роботи, тестування, 
спостереження

ПРН 10. 
Здійснювати 
дослідження 
та/або провадити 
інноваційну 
діяльність з метою 
отримання нових 
знань та 
створення нових 
технологій та 
видів послуг 
(продукції) в сфері 
готельно-
ресторанного та 
курортного бізнесу 
та в ширших 
мультидисципліна
рних контекстах.

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

Аналітичний, проблемно-
пошуковий, дослідницький, 
узагальнення.

Дискусійне обговорення, 
виконання індивідуального 
завдання, підготовка тез 
доповідей за тематикою 
кваліфікаційного 
дослідження, апробація 
результатів дослідження на 
конференціях.

Креатив ресторанних 
технологій

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
лабораторних заняттях; 
лабораторні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Інноваційні технології 
в курортній справі

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Організація 
санаторно-курортної 
справи

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота.

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Методологія та 
організація наукових 
досліджень

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи

ПРН 8. Відповідати 
за формування 
ефективної 
кадрової політики 
суб’єктів 
готельного та 
ресторанного 
бізнесу, 
організаційні 
комунікації, 
розвиток 
професійного 
знання, оцінювання 
стратегічного 
розвитку команди, 
підбір та 
мотивування 
персоналу на 
ефективне 
вирішення 
професійних 
завдань.

Обслуговування у 
закладах розміщення 
курортного типу

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
дискусія, інтерактивні 
методи, групові завдання, 
мозковий штурм.

Оцінювання самостійної 
роботи, тестування, 
спостереження.

Бізнес-планування 
підприємств сфери 
гостинності

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи)..

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Організація 
санаторно-курортної 
справи

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота.

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

ПРН 6. 
Відшуковувати 
необхідні дані в 
науковій 

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 

Публічний захист роботи.



літературі, базах 
даних та інших 
джерелах, 
аналізувати та 
оцінювати ці дані, 
систематизувати 
й упорядковувати 
інформацію для 
вирішення 
комплексних задач 
професійної 
діяльності.

порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

Аналітичний, проблемно-
пошуковий, дослідницький, 
узагальнення.

Дискусійне обговорення, 
виконання індивідуального 
завдання, підготовка тез 
доповідей за тематикою 
кваліфікаційного 
дослідження, апробація 
результатів дослідження на 
конференціях.

Методика викладання 
дисциплін з 
гостинності у ЗВО

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Методологія та 
організація наукових 
досліджень

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Міжнародна готельна 
індустрія

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
дискусія, інтерактивні 
методи, групові завдання, 
мозковий штурм.

Оцінювання самостійної 
роботи, тестування, 
спостереження.

ПРН 5. Оцінювати 
нові ринкові 
можливості, 
формулювати 
бізнес-ідеї та 
розробляти 
маркетингові 
заходи з за 
невизначених умов і 
вимог, що 
потребують 
застосування 
нових підходів, 
методів та 
інструментарію 
соціально-
економічних 
досліджень.

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

Аналітичний, проблемно-
пошуковий, дослідницький, 
узагальнення.

Дискусійне обговорення, 
виконання індивідуального 
завдання, підготовка тез 
доповідей за тематикою 
кваліфікаційного 
дослідження, апробація 
результатів дослідження на 
конференціях.

Інноваційні технології 
в курортній справі

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Стратегічний 
менеджмент

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота; 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, навчальні 
дискусії для вирішення 
проблемної ситуації, 
використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn).

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

Бізнес-планування 
підприємств сфери 
гостинності

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.



Управління курортами Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Міжнародна готельна 
індустрія

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
дискусія, інтерактивні 
методи, групові завдання, 
мозковий штурм.

Оцінювання  самостійної 
роботи, тестування, 
спостереження.

Маркетингова 
стратегія розвитку 
курортів України

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, робота з 
навчально-методичною 
літературою, використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn).

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

Територіальне 
планування курортних 
місцевостей

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

ПРН 4. 
Здійснювати 
моніторинг 
кон’юнктури ринку 
готельних та 
ресторанних 
послуг.

Міжнародна готельна 
індустрія

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
дискусія, інтерактивні 
методи, групові завдання, 
мозковий штурм.

Оцінювання  самостійної 
роботи, тестування, 
спостереження.

Маркетингова 
стратегія розвитку 
курортів України

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота, 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, робота з 
навчально-методичною 
літературою, використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn).

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи.

Виробнича практика Вступна лекція, інструктажі, 
співбесіди з керівником 
практики від установи, 
самостійна робота, дискусія, 
виконання індивідуаль-ного 
завдання, метод ротації 
посад, спостереження, 
наставництво, проблемне 
навчання, кооперативне 
навчання.

Усне опитування/поточний 
контроль керівника 
практики, захист звіту, 
самоконтроль, оцінка 
керівником практики 
щоденника практики.

Бізнес-планування 
підприємств сфери 
гостинності

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Організація 
санаторно-курортної 
справи

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 



тестування.

ПРН 3. Розробляти, 
впроваджувати та 
застосовувати 
сучасні методи 
оцінювання 
ефективності 
впровадження 
інновацій в 
готельно-
ресторанному та 
курортному 
бізнесі.

Креатив ресторанних 
технологій

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
лабораторних заняттях; 
лаюлраторні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Інноваційні технології 
в курортній справі

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Стратегічний 
менеджмент

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота; 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, навчальні 
дискусії для вирішення 
проблемної ситуації, 
використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn).

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

Методологія та 
організація наукових 
досліджень

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

Аналітичний, проблемно-
пошуковий, дослідницький, 
узагальнення.

Дискусійне обговорення, 
виконання індивідуального 
завдання, підготовка тез 
доповідей за тематикою 
кваліфікаційного 
дослідження, апробація 
результатів дослідження на 
конференціях.

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи

ПРН 2. Вільно 
спілкуватись усно і 
письмово 
українською та 
англійською 
мовами при 
обговоренні 
професійних 
питань, досліджень 
та інновацій в 
сфері готельно-
ресторанного 
бізнесу.

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи

Виробнича практика Вступна лекція, інструктажі, 
співбесіди з керівником 
практики від установи, 
самостійна робота, дискусія, 
виконання індивідуаль-ного 
завдання, метод ротації 
посад, спостереження, 
наставництво, проблемне 
навчання, кооперативне 
навчання.

Усне опитування/поточний 
контроль керівника 
практики, захист звіту, 
самоконтроль, оцінка 
керівником практики 
щоденника практики.

Професійне 
спілкування 
англійською мовою у 
готельно-
ресторанному бізнесі

Монологічне  мовлення, 
діалогічне мовлення, 
рольові ситуації, читання, 
аудіювання, переклад, 
дискусії, письмо, вправи.

Тести, контрольні роботи, 
диктанти, переклад, 
аудіювання

Методика викладання Лекція, бесіда, дискусія, Усне опитування на 



дисциплін з 
гостинності у ЗВО

проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

Методологія та 
організація наукових 
досліджень

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

ПРН 1. Розробляти 
і приймати 
ефективні рішення 
з питань розвитку 
суб’єктів 
готельного, 
ресторанного та 
курортного 
бізнесу, враховуючи 
цілі, ресурси, 
обмеження та 
ризики, 
забезпечувати їх 
реалізацію, 
аналізувати і 
порівнювати 
альтернативи, 
оцінювати ризики 
та імовірні 
наслідки їх впливу.

Виробнича практика Вступна лекція, інструктажі, 
співбесіди з керівником 
практики від установи, 
самостійна робота, дискусія, 
виконання індивідуаль-ного 
завдання, метод ротації 
посад, спостереження, 
наставництво, проблемне 
навчання, кооперативне 
навчання.

Усне опитування/поточний 
контроль керівника 
практики, захист звіту, 
самоконтроль, оцінка 
керівником практики 
щоденника практики.

Стратегічний 
менеджмент

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота; 
використання наочних, 
практичних та інноваційних 
методів навчання, навчальні 
дискусії для вирішення 
проблемної ситуації, 
використання 
мультимедійних 
презентацій; дистанційне 
навчання (d-learn)

Поточний контроль (усне 
опитування, комп’ютерне 
тестування, перевірка 
самостійної роботи і 
результатів неформальної 
освіти, перегляд фільму чи 
прочитання книги); 
підсумковий контроль 
(екзамен).

Бізнес-планування 
підприємств сфери 
гостинності

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи)

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування

Управління курортами Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 
дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи)

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування

Організація 
санаторно-курортної 
справи

Лекційні та семінарські 
заняття, самостійна робота

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 
тестування.

ПРН 7. Ініціювати, 
розробляти та 
управляти 
проектами 
розвитку суб’єктів 
готельно-
ресторанного та 
курортного бізнесу 
із врахуванням 
інформаційного, 
матеріального, 
фінансового та 
кадрового 
забезпечення.

Атестація Дослідницько-пошукові, 
аналітичні, практико-
орієнтовані, проблемного 
навчання, логічні, 
порівняльний, методи 
статистичної обробки 
інформації, графічний.

Публічний захист роботи.

Науково-дослідна 
практика, підготовка 
дипломної роботи

Аналітичний, проблемно-
пошуковий, дослідницький, 
узагальнення.

Дискусійне обговорення, 
виконання індивідуального 
завдання, підготовка тез 
доповідей за тематикою 
кваліфікаційного 
дослідження, апробація 
результатів дослідження на 
конференціях.

Бізнес-планування 
підприємств сфери 
гостинності

Лекція, бесіда, дискусія, 
проблемний виклад 
навчального матеріалу, 
евристичний метод, 

Усне опитування на 
семінарських заняттях; 
письмові контрольні роботи; 
індивідуальні завдання; 



дослідницький метод, метод 
проектів, практичні методи 
(вправи).

тестування.

 


